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CONDICIONES GENERALESAPLICABLESSERVICIOS NO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Términos y Condiciones Generales

1.A Definiciones e Interpretacion

En el presente Contrato seran de aplicacion las siguientes definiciones:

“Anexo” significa cualquier anexo (incluyendo cualquier Apéndice de Servicios) que sea parte de este Contrato que
describe los Productos o Servicios.

“Apéndice de Servicios” significa cualquier apéndice a cualquier Anexo.

“Evolutio” significa, respecto a los Términos y Condiciones Generales, la entidad de Evolutio que firma el
presente Contrato.

"Cargos” significa el precio a pagar por los Productos y Servicios bajo este Contrato, segiin se indique en el Impreso de
Pedido o el (los) Anexo(s) aplicable(s).

“Cargos de Cancelacion” significa el montante detallado en el Apéndice de Servicio y/o en el Impreso de Pedidoy/o
Condiciones Adicionales correspondientes, a abonar por el Cliente a Evoluto con ocasion de la finalizacion del Contrato o
cualquier servicio contratado por causa imputable a aquél, y que como minimo ascendera a los Cargos Fijos mensuales que
restasen hasta la finalizacion del Periodo Minimo de Servicio.

“Cliente” significa la entidad Cliente que firma la caratula, encabezamiento de este Contrato.

“Contenido” significa lainformacion facilitada, exhibida o transmitida enrelaciéoncon un Servicio (incluyendola informacion
facilitada mediante un “hipervinculo” de HTML, publicaciones de terceros o medios similares) incluyendo todos los
derechos de propiedad intelectual, marcas comerciales, macas de servicio y nombres de dominio contenidos en dicha
informacion contenidos en la misma, asicomo los contenidos de cualquier boletin

o foro de Internet, y todas las mejoras, actualizaciones, modificaciones y otras versiones de cualesquiera
elementos anteriores.

“Datos del Cliente"” significa cualquierdatoque el Cliente haya suministrado a Ewolutio v alque Evoluto daratratamiento o
deba alojar en bases de datos o sistemas propios o de terceros incluyendo datos de caracter personal.

“Dia Laborable” significa cualquier dia que sea considerado en Espafa o localidad en que se presta los Productos
o Servicios como un dia donde se realicen actividades comerciales, excluyendo los festivos nacionales o legales. Cuando la
fecha limite para realizar una accién no sea un Dia laborable, dicha accion se realizara e siguiente Dia laborable.

“DPI” o "Derecho de Propiedad Intelectual” significa cualquier patente, derecho de autor, derecho sobre base de datos,
disefio, disefio de comunidad, topografia de semiconductores, disefio registrado, derecho sobre informacién
confidencial y conocimientos, o cualquier derecho similar en cualquier parte del mundo y debera incluir cualquier solicitud
para el registro de tales derechos que pueda registrar en cualquier parte del mundo.

“Equipos de EVOLUTIO" significa cualquier equipo (incluyendo cualquier software) propiedad o autorizado por Evolutio y
entregado en las instalaciones del Cliente por Evolutio, o por terceros dependientes de ésta, a fin de proporcionar un
Servicio.

“Equipos del Cliente"” significa cualquier equipo (incluyendo software), que no sea Equipo de Evolutio, utilizados por el
Cliente en relacion con los Servicios.

“Fecha de Servicio Operativo” o “FSO" significa |a fecha en que cualquier Servicio o parte de un Servicio es facilitado por
primera vez al Cliente por Evolutio.

“Filial" de una Parte significa cualquier entidad legal que controle, sea controlada o esté bajo el control comin con tal
Parte.

“Informacion Confidencial” significa toda la documentacién, informacion técnica, software, conocimientos, informacion
comercial u otros materiales (ya sean escritos, orales o en formato electrénico) respecto al negocio de una Parte que
sean divulgados bajo reserva por la Parte a la otra durante la vigencia de este Contrato.

“Impreso de Pedido” significa un Pedido firmado por ambas Partes bajo este Contrato ya sea fisicamente o on- line.
“Parte” significa Evolutio o el Cliente y “Partes” significa tanto Evolutio como el Cliente.

“Partes de Evolutio” significa los empleados, agentes y subcontratistas de Evolutio.

“Pedido” hace referencia a un Impreso de Pedido cumplimentado con toda la informacién necesaria y firmado por ambas
Partes.

PSA
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“Periodo Minimo de Servicio” significa un periodo detiempo que empieza en la Fechade Servicio Operativo

PSA durante la cual un Servicio sera prestado por Evolutio. El Periodo Minimo de Servicio sera especificado en un Anexo, Pedido
o Apéndice de Servicios.
“Portada” significa la primera pagina de este documento, titulada “Portada del Contrato Marco de Servicios".
"Productos” significa los equipos y/o Software vendido al Cliente, segiin se indica en un Pedido.
“Servicio” significa cada uno de los Servicios contratados recogidos en cualquier Anexo y/o Apéndice de Servicios
y/0 un(os) Pedido(s) aplicable(s)-
“Sitio” o “Local” significa el lugar especificado en un Pedido o Anexo en que Evolutio preste un Producto o Servicio.
“Software” significa el software a ser autorizado al Cliente, segiin se especifique en un Pedido o Anexo (segiin sea de
aplicacion) junto con cualquier software incorporado necesario para el uso de los Equipos de Evolutio.
“Términos y Condiciones Generales” significa estos términos y condiciones.
“Usuario” significa cualquier usuario final autorizado por el Cliente para usar o tener acceso a un Servicio o Producto.
En el presente Contrato se incluyen titulos y fuentes en negrita con la Gnica finalidad de facilitar la lectura, no afectando
estos elementos a la interpretacion del Contrato y,a menos que el contexto lo exija de otro modo v, salvo que el contexto
requiera lo contrario, las palabras en singular incluyen el plural y viceversa.
1 Aplicacion prioritaria
En caso de conflicto entre los diferentes documentos que constituyen este Contrato, el orden de prioridad sera en el
siguiente:
(a) Cualquier disposicién legal o regulatoria que aplique a los Servicios que se especifiquen en un Anexo;
(b) Portada
(c) Apéndice de Servicios
(d) Pedidos
(e) Anexos;
(f) Estos Términosy Condiciones Generales;
2 Fechade entrada en vigor
Este Contrato entrara en vigor en el momento de su firma por parte de los representantes autorizados de ambas Partes
y se encontrara vigente hasta su finalizacién, de acuerdo con las condiciones estipuladas en el mismo al ser aceptado por
Evolutio o el Cliente segin indicado en la Portada (“Fecha de Vigencia”) y continuara vigente hasta tanto sea resuelto de
conformidad con sus términos.
3 Obligaciones de Evolutio
3.1 Ewolutio suministrara losProductos y Servicios al Cliente de acuerdo conel Contrato. Laduracién de cada Servicio sera la
establecida en el Anexo o Pedido aplicable. A menos que se acuerde lo contrario, el suministro del Servicio se
prorrogara tacitamente por periodos de doce (12) meses hasta que una de las partes manifieste por escrito su deseode
no continuar prorrogandolo, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula 12 de las Condiciones Generales. Salvo pacto en
contrario, dicha renovacion estara sujeta a las condicionesy a los Cargos aplicables enla fecha de la renovacion.
3.2 Evolutio hara esfuerzos razonables para cumplir con cualquier fecha de ejecucién o nivel de servicio que se
especifique en un Anexo o Pedido. No obstante lo anterior, salvo que expresamente se acuerde lo contrario en un Anexo,
todo tiempo de ejecucion se entendera como estimados (nicamente.
3.3 Evolutio, sus agentes, empleados y subcontratistas, deberan cumplir con las normas y regulaciones de seguridad,
higiene y salud, y los requerimientos de seguridad que aplican a un Sitio que hayan sido aceptados por Evolutio por escrito.
Evolutio no sera responsable si, como resultado de tal cumplimiento, infringe cualquiera de sus obligaciones en virtud del
presente Contrato.
3.4 Evolutio empleara medidas razonables al desinstalar cualquier Equipo de Evolutio.
3.5 Evolutio solucionara y compensara cualquier anomalia en el Servicio de conformidad con lo que indiquen las partes en
el Acuerdo de Nivel de Servicio aplicable, en su caso o de conformidad con lo indicado en el articulo 8.1 d) del Real Decreto
899/2009 de 22 de Mayo por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas. Evolutio utilizara los parametros y métodos de medida de calidad que, en su caso, determine el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.
3.6 Siempre que Evolutio notifique al Cliente con la mayor antelaciéon razonablemente posible, Evolutio podra:
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(a) suspender un Servicio en caso de emergencia y/o para proteger laintegridad y seguridad de su red y/o reparar

o mejorar el rendimiento de su red.

(b) por razones operativas, cambiar los codigos o los nimeros asignados al Cliente |a especificacion técnica del Servicio,
siempre ycuandolos cambiosen lasespecificacionestécnicasno reduzcanodeteriorensustancialmente el rendimiento del
Servicio; o

(c) proporcionar un servicio equivalente, alternativo, cuando sea necesario y razonablemente posible hacerlo.

4 Obligaciones del Cliente

4.1 Sin perjuicio de la Clausula 9.1, cuando el Cliente sea responsable de algunaactividad preliminar requerida por Evolutio
con el fin de suministrar los Productos y/o Servicios, el Cliente debera asegurarse de que tal trabajo, informacion,
elementos o consentimientos preliminares sean terminados, facilitados u obtenidos (segln sea el caso) asumiendo su
coste, con tiempo suficiente para permitirle a Evolutio completar su trabajo y entregar los Productos y/o Servicios
contratados.Si el Cliente traslada o cambia la ubicacién de cualquier Equipo de Evolutio sin el consentimiento previo por
escrito de Evolutio, éste Gltimo tendra derecho a recuperar del Cliente los costes o gastos adicionales incurridos por
Evolutio como resultado de la accion del Cliente.

4.2 Sujeto a la Clausula 14, si el Cliente se retrasa en el cumplimiento o incumple con sus obligaciones bajo las Clausulas
4.1 09.1, Ewlutio podraelegirentre:(i) cambiarlafechadeentregaocancelarel(los)Pedido(s) relevante(s)ycobraral Cliente
el Cargo de Cancelacion aplicable; o (ii) facturaral Cliente por el valor incurrido por Evolutio al realizar un trabajo en
nombre del Cliente v que sea directamente atribuible al incumplimiento o retraso del Cliente,cuandotaltrabajo sea
necesario paraprestar los Productos y/o Servicios. Excepto en caso de emergencia, Evolutio intentara notificar al Cliente
con anterioridad de su intencion de invocar esta clausula.

4.3 Si Evolutio tiene la necesidad de cambiar un Producto o Servicio debido a informacion incompleta o inexacta
proporcionada por el Cliente, Evolutio tendra derecho al pago de Cargos adicionales.

4.4 El Cliente debera satisfacer los requisitos razonables de Evolutio que sean necesarias por motivos de seguridad,
higiene y salud, medio ambiente, sostenibilidad, seguridad o para preservar la calidad y/o rendimiento de cualquier
Producto y/o Servicio prestado al Cliente. El Cliente, al recibir una notificacion por parte de Evolutio, le permitira a Evolutio
yalas Partes de Evolutio tener acceso a los Sitios, segiin sea necesario para que Evolutio cumpla con sus obligaciones en
virtud del presente Contrato, incluyendo la instalacion o mantenimiento de los Equipos o Productos de Evolutio y la
recuperacion o desinstalacion de cualquier Equipo del mismo.

5 Pedidos

5.1 Salvo que se establezca lo contrario en un Anexo o Pedido, el Cliente podra cancelar la entrega de Productos o
prestacion de Servicios con anterioridad a la Fecha de Servicio Operativo, siendo responsable por los cargos de
cancelacion, que se establezcan en el Anexo o Pedido aplicable. No se podra cancelar la entrega de un Producto
cuando este haya sido ya solicitado a un tercero y enviado por este, salvo que se acuerde su cancelacién con dicho tercero.
52 Evolutio podra aceptar instrucciones de una persona que Evolutio razonablemente considere actia
en nombre y representacion del Cliente.

6 Cargos

6.1 Como contraprestacion por los servicios que Evolutio suministrara al Cliente seg(n el Contrato, el Cliente acuerda pagar
a Evolutio el/los Cargo(s) establecido(s) en el/los Impresos de Pedido o, en su caso, en las Condiciones
Adicionales cuando los Cargos sean variables o se hayan modificado. Los Cargos del Servicio se e mpezaran a facturara
partir de la Fecha de Servicio Operativo de acuerdo con lo estipulado en el Apéndice de Servicio y/o en el Impreso de
Pedido. Los Cargos por uso del Servicio se calcularan de acuerdo conlos datos almacenados o registrados por Evolutio,
en funcion del consumo realizado por el Cliente.

Las Partes convienen que durante el plazo de duracion del Contrato los Cargos por los Servicios se modificaran cadaano
(incrementandose o reduciéndose) en funcién de la variacién que haya experimentado el indice General de Precios al
Consumo (IPC) espafiol en el afio natural anterior, de acuerdo con los indices que fije el Instituto Nacional de Estadistica u
Organismo que le sustituya para el Conjunto Nacional. Este ajuste se hara anual mente el 1 de febrero de cada afo,
prorrateandose dicho incremento o reduccién del IPC, para la primera anualidad del Contrato, en funcién del tiempo
transcurrido desde la firma del mismo hasta el 1 de enero siguiente. Para el supuesto de que, llegada la fecha en que
pueda producirse la revision, no se hubieran publicado los indices definitivos, podran aplicarse los provisionales si se
conociesen o, en su defecto, se tendran en cuenta los del afio
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anterior hasta que los provisionales se conozcan, procediendo a hacer las oportunas rectificaciones cuando
aquellos otros fueran conocidos, abonandose de una sola vez, en la primera mensualidad siguiente a que se tenga
conocimiento del dato definitivo, la diferencia en su caso existente entre éste y el provisional que se aplicé.
6.2 El Cliente debera abonar todos los Cargos por el Servicio en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha de emision de
la factura sin aplicar ninguna compensacion, reclamacion o deduccién. A partir de la fecha de vencimiento, Evolutio
podra aplicar un interés a cualquier importe debido con un tipo del 1,5 % mensual o el tipo maximo que permita laley,
cualquiera que sea el mas bajo.
6.3 A menos que se especifique de otro modo en un Apéndice de Servicio o en el Impresode pedido, Ewluto facturaray el
Cliente pagara los Cargos en Euros mediante domiciliacion bancaria. No obstante, Evolutio podra excepcionalmente
aceptar otros medios de pago. Los Cargos no incluyen el Impuesto de Valor Anadido, ni cualesquiera otros de venta,
uso, especiales, de aduana u otros aranceles, tasas o recargos aplicables —incluidos entre otros las tasas o recargos
reglamentarios (en adelante “los Recargos”), relativos a la venta, compra, transferencia de propiedad, suministro,
instalacion, licencia, uso o procesamiento del Equipamiento de Evolutio y/o Equipamiento suministrado por Evolutio o
prestacion del Servicio al amparo del presente Contrato.
El Cliente abonara todos los Recargos mencionados, incluidos aquellos pagados o pagaderos por Evolutio (a
excepcion del impuesto sobre beneficios de Evolutio, asi como cualquier interés o penalizacion relacionado, por los bienes
y servicios suministrados al amparo del presente Contrato, excepto en la medida en que el Cliente facilite a Evolutio un
certificado de exencion valido antes de la prestacion del Servicio.
6.4 En caso de que el pago de cualquier cantidad de los Cargos esté sujeto a un impuesto de retencion, gravamen u
obligacién de pago similar, sobre las sumas debidas a Evolutio al amparo del presente Contrato, el Cliente debera asumir
y liquidar dichos impuestos de retencion ademas de las sumas debidas a Evolutio. El Cliente facilitara a Evolutio sin coste
alguno los certificados apropiados expedidos por las autoridades correspondientes que confirmen que la cantidad de los
impuestos de retencién, gravamenes o pagos similares han sido asumidos vy liquidados por el Cliente de acuerdo con la
Clausula 6.3 anterior.
6.5 Si el Cliente lo solicita por escrito, Evolutio remitira las facturas en una divisa diferente al Euro, siempre y cuando las
facturas del Cliente se calculenen Euros y los Cargos de los conceptos individuales continGen indicandose en Euros.
Evolutio convertira la suma total debida a Evolutio (incluidos los Recargos aplicables)a la divisa elegida por el Cliente
aplicando el tipo medio del tipo de cambio al contado del Euro, al cierre de |a jornada del dia laborable anteriorseginlo
publique el Financial Times Limited de Londresen lafechade emisionde lafactura,oaplicando cualquier otro tipo de cambio
que acuerden por escrito las Partes.
6.6 El Cliente notificara a Evolutio por escrito con la mayor antelacion posible, y en ningn caso mas tarde de treinta (30)
dias desde la fecha de emision, cualquier reclamacion sobre la factura, junto con toda la informacion relacionada
con dicha reclamacion, incluidos los nimeros de cuentas, identificacion del servicio y niGmeros de averia, en caso de
haberlos, asi como una explicacién de la cantidad reclamaday los motivos. El Cliente debera pagar, de acuerdo con lo
estipulado en la Clausula 6.2, todos los importes no cuestionados ni reclamados. Las reclamaciones deberan resolverse
con la mayor brevedad posible yla cantidad acordada, en caso de haberla, debera liquidarse en el plazo detreinta (30) das
tras la resolucion. Se aplicara el tipo de interés resultante de lo dispuesto en la Clausula 6.2 a partir de la fecha de
vencimiento de los pagos posteriores de importes retenidos o de créditos sobre pagos en exceso realizados.
Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Contrato, si el Cliente no abona la suma debida de acuerdo
con las condiciones del presente, Evolutio podra, a su entera discrecion y previo aviso por escrito al Cliente con cinco (5)
dias de antelacién, proceder del modo siguiente:
a) —restringir, suspender o finalizar la prestacion de los Servicios aplicables, quedando Evolutio exenta de sus
obligaciones al amparo del presente Contrato con relacidn a dicho Servicio hasta que se pague
cualquier importe pendiente o hasta que se repare el incumplimiento material, y/o
b) —terminar el presente Contrato sin ninguna responsabilidad o derecho de compensacién hacia el

Cliente y sin perjuicio de los derechos de Evolutio a percibir las sumas debidas.
7 Uso del Servicio
7.1 Excepto segin se indica en la Clausula 17, las obligaciones de Evolutio en virtud del presente Contrato son
Gnicamente ante el Cliente y no ante ningin tercero. El Cliente se compromete a utilizar los Servicios para su propio fin
comercial, y al hacerlo a: (a) cumplir con, y a asegurarse que cualquier Usuario cumpla con las leyes, regulacionesy/o
licencias o cualquier otra normativa aplicables al Cliente en el pais donde se preste el Servicio; (b) responsabilizarse por: (i)
el acceso vy uso del Servicio por parte de Usuarios; (i) los Cargos incurridos en
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relacion con los Servicios; v (i) su cumplimiento y el de los Usuarios de todos los términos y condiciones del

presente Contrato; (c) asegurase que su lista de Usuarios esté actualizada, y que terminara de manerainmediata el acceso
de cualquier persona en el momento que deje de ser Usuario; y (d) el cumplimiento de los términos y condiciones de
cualquier licencia de Software proporcionada con o como parte del Servicio o un Producto.

7.2 El Cliente debera mantener indemne, defender e indemnizar a Evolutio y las Partes de Evolutio contra cualquier
reclamacion, pérdida, costo y pasivo que surja de cualquier reclamacion de terceros, incluyendo los Usuarios, enrelacion
con el uso o uso incorrecto del Producto o Servicio incumpliendo la Clausula 7.1.

8 Conexion de Equipos del Cliente a los Productos y/o Servicios

8.1 El Cliente es responsable por el suministro, instalacién, configuracién, monitorizacion y mantenimiento de cualquier
Equipo del Cliente conectado al Servicio o usado en relacion con un Producto. El Cliente debera asegurarse que
cualquier Equipo suyo que haya sido conectado al Producto y/o Servicio o se use con el Producto y/o Servicios, haya sido
conectadoy se use de acuerdo con cualquier instruccion y procedimiento de seguridad aplicable al uso de dicho Equipo
del Cliente.

8.2 El Cliente debera asegurarse que cualquier Equipo, o infraestructura de su propiedad y/o que el Cliente conecte o
adscriba (directa o indirectamente) al Producto y/o Servicio sea técnicamente compatible con el Servicio y esta
aprobadou homologadoparadichafinalidad alamparode cualquierlegislacionoregulacion aplicable.Evolutio no adquiere
ningdn compromiso respecto a la interoperabilidad entre el Producto y/o Servicio y los Equipos del Cliente. En caso de
Productos vendidos para ser usados por el Cliente con el Servicio, el Cliente podra a partir de la fecha de suministro
contar con lo manifestado por Evolutio en cuanto a su compatibilidad y cumplimiento.

9 Productos y Equipos de Evolutio

9.1 Si Evolutio necesita instalar Equipos de Evolutio o Equipos suministrados por Evolutio en un emplazamiento para que
ésta pueda proporcionar el Servicio, el Cliente debera efectuar las siguientes tareas a su cargo con anterioridad a la
instalacion:

(a) obtener todos los permisos necesarios, incluyendo los permisos para realizar cualquier modificacion a las edificaciones
que sea necesaria y cualquier permiso requerido para la instalacion y uso de cualquier Equipo de Evolutio o los Productos
respectivos en la red del Cliente o en el Sitio;

(b) permitir el acceso de Evolutio y cualquier Parte de Evolutio al Sitio correspondiente, seg(in sea requerido por Evolutio
o0 a una Parte de Evolutio para instalar los Productos y Equipos de Evolutio;

(c) proporcionar un ambiente de trabajo adecuado y seguro, incluyendo todos los puntos de conexion de cables,
interconexiones y canalizaciones, de acuerdo con las normas aplicables de instalacion;

(d) proporcionar cualesquiera puntos de conexion eléctricos y de telecomunicaciones que Evolutio precise, asi como el
suministro eléctrico necesario (con un sistema de suministro ininterrumpido);

(e) proporcionar acceso a edificaciones segiin se requiera para conectar Equipos y Productos de Evolutio alas
instalaciones de telecomunicaciones respectivas;

(f) proporcionar el cableado interno entre los Equipos de Evolutio y cualquier Equipo del Cliente, segln se requiera; (g)
levantar cualquier cubierta de piso, techo falso y cubierta divisoria fija 0 empotrada para permitirle a Evolutio realizar el
Servicio de instalacion o mantenimiento necesario y Ilevar a cabo cualquier trabajo que se requiera para corregir dafios
causados durante los Servicios de instalaciéon y mantenimiento;

(h) asegurarse de que no se excedan los limites de carga del edificio en el que se realiza la instalacion.

(i) cumplir con cualquier requerimiento razonable que pudiera efectuar Evolutio en miras al cumplimiento del presente
Contrato.

Las acciones anteriores deberan finalizar con anterioridad al comienzo los trabajos de instalacion de Evolutio, de lo
contrario las disposiciones de la Clausula 4.2 aplicaran.

9.2 El riesgo de pérdida de los Equipos y Productos de Evolutio pasaran al Cliente en el momento de entrega, estén
instalados o no los Equipos v Productos de Evolutio. La titularidad de los Productos vendidos en virtud del presente
Contrato se transmite al Cliente en el momento del pago de los Cargos respectivos. En relacién con el suministro de
Productos entre paises, la titularidad pasaraal Cliente en el momento de entrega auna empresa transportadora 'FCA’ (Free
Carrier Alongside) (Incoterms 2010) en el lugar de entrega punto de despacho que se especifique. En ningln caso se
entendera que la empresa transportadora es un agente de Evolutio.

9.3 El Cliente sera responsable de los Equipos de Evolutio y no debera mover, afadir, modificar o interferir de ningin modo
con los mismos, ni permitir a terceros (terceras personas que no estén autorizadas por Evolutio) que lo hagan.
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El Cliente sera responsable ante Evolutio por cualquier pérdida o dafio en los Equipos de Evolutio, excepto en el caso de
que la pérdida o dafo se deba a un desgaste o rotura habitual o que hayan sido ocasionados por Evoluto o por cualquier
persona que actle en nombre de ésta.

9.4 Al terminar este Contrato, si el Cliente desea deshacerse de cualquier Producto, debera notificarselo a Evolutio y
permitir que Evolutio recoja tales Productos si Evolutio elige hacerlo.

9.5 En caso que el Cliente no pueda notificar a Evolutio de acuerdo con la Clausula 9.4 y se deshaga de los Productos, el
Cliente debera indemnizar a Evolutio contra cualquier reclamacion, pérdida, gasto vy pasivo (incluyendo cualquier multa
impuesta a Evolutio) incurrido por Evolutio como resultado del incumplimiento del Cliente de dicha Clausula.

9.6 Las Partes acuerdan que laConvencion de la ONU sobre la Venta de Mercaderias no aplicara a este Contrato.

10 Confidencialidad

10.1 Evolutio y el Cliente mantendran en la mas absoluta confidencialidad toda la Informacién Confidencial obtenida con
ocasion de lanegociacion y ejecucion del presente Contrato, no debiendo comunicar dicha informacién y solo la divulgaran
de manera confidencial, y siempre que sea necesario para el cumplimiento del presente contrato, a (a) sus empleados
o los empleados de susfiliales; o (b) sus asesores profesionales; o (c) en el caso de Evolutio, Gnicamente a los empleados
de sus subcontratistas que tengan la necesidad de conocer tal Informacién Confidencial.

10.2 Esta Clausula 10 no sera aplicable a la informacién que cumpla las siguientes caracteristicas: a) que sea del dominio
publico através deuna via diferentealincumplimiento del presente Contrato; b) que estéen posesion de lapartereceptora
antes de que le sea revelada; c) que se haya obtenido a través de una tercera parte libre de divulgar dicha informacion; o
(d) es desarrollada por la parte receptora independientemente de y sin acceso a la Informacion Confidencial obtenida en
virtud del presente Contrato.

10.3 Si el Cliente o Evolutio reciben una peticion de una autoridad estatal debidamente autorizada para ello para que
divulgue Informacién Confidencial, podra cumplir con tal peticion si, en la medida de lo posible, ha dado a la otra parte
notificacion previa por escrito dandole el maximo tiempo posible para que se manifieste antes de divulgar la
Informacién Confidencial; y si ha marcado la informacién requerida como Informacion Confidencial de la otra parte.

10.4 La Parte receptora debera cumplir con esta Clausula 10 respecto a la Informacion Confidencial que reciba en virtud
del presente Contrato, por un periodo de tres (3) afos siguientes a la terminacion del mismo.

10.5 La Parte receptora debera devolver o destruir cualquier Informacion Confidencial al serle solicitado por la Parte
divulgadora.

106 Las Partes reconocen que cualquier incumplimiento de la presente Clausula 10 podria causar dafos
irreparables para la Parte perjudicada por la revelacidn de la informacion. En caso de no poderse reparar mediante una
compensacion econdmica, la parte perjudicada podra ejercitar las acciones judiciales que estime porconveniente
ante unincumplimiento de la presente Clausula.

11 Propiedad Intelectual

11.1 La propiedad y todos los derechos de propiedad intelectual de una Parte, ya sean preexistentes o creados por
cualquier Parte durante o que surjan de la ejecucion de este Contrato deberan permanecer de propiedad absoluta de
dicha Parte o sus licenciantes.

11.2 Sin perjuicio de los términos y condiciones de cualquier licencia de software de cédigo abierto los cuales aplicaran
independientemente de la licencia que aquise otorga:

(a) Evolutio le otorga al Cliente una licencia no exclusiva y no transferible para usar en la forma de cadigo objeto, todo el
Software y documentacion relacionada que pueda ser proporcionada por Evolutio, sujeto al cumplimiento del Cliente del
Contrato, los términos vy condiciones de terceros que apliquen al uso del Software, y documentacion relacionada,
Gnicamente segln sea necesario para el recibo o uso de los Productos o Servicios; vy

(b) El Cliente se compromete a no reproducir, descompilar o modificar o realizar ingenieria inversa a cualquier Software o
a sabiendas permitir que cualquier otra persona lo haga, excepto si Evolutio expresamente lo permite por escrito o se
disponga lo contrario en Derecho.

11.3 Las condiciones de cualquier licencia otorgada por Evolutio en virtud de la Clausula 11.2 es igual a las
condiciones para el Servicio con el que el Software se relaciona o en relacion con el que el Producto es suministrado.
11.4 Excluyendo cualquier Software de cddigo abierto que Evolutio pueda poner a disposicion del Cliente en relacion con la
entrega de los Servicios, Evolutio se compromete a defender,indemnizar y mantenerindemne al Cliente de
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cualquier perjuicio, reclamacién y procedimientos que pudieran derivarse de una supuesta infraccion de los
derechos de propiedad intelectual de una tercera parte con motivo de la prestacion del Servicio por parte de Evolutio,
siempre que el Cliente notifique a Evolutio inmediatamente y por escrito de tal demanda, que a Evolutio se le dé el control
total e inmediato de todas las negociaciones y procedimientos, que el Cliente no haga declaraciones piblicas relacionadas
con lareclamacién o que de alguna manera perjudique la defensa de Evolutio de tal reclamacion, y que el Cliente le brinde
a Evolutio toda la asistencia razonable en relacion con la demanda. Todos los gastos incurridos o recuperados en tales
negociaciones, litigio, y conciliacion o transaccion correran por cuenta de Evolutio.

11.5 Lo contemplado en la Clausula 11.4 no aplicara a las demandas derivadas: (a) del uso de cualquier Equipo, Producto,
Servicio o cualquier Software de Evolutio en conjuncién o combinacién con otros equipos o software de cualquier otro
servicio no prestado por Evolutio; (b) de cualquier alteracién o modificacion no autorizadadel Servicio, Producto o cualquier
Software; (c) del Contenido, disefios o especificaciones suministradas por el Cliente o por alguien en su nombre y/o
representacion; o (d) del uso del Servicio, cualquier Producto o cualquier Software que no se encuentre en cumplimiento
con este Contrato.

11.6 El Cliente indemnizara y mantendra indemne a Evolutio por toda demanda, reclamacién, procedimiento judicial y
gastos que se deriven de los asuntos contemplados enla Clausula 11.5 (a), (b), (c) y (d) anterior que sean atribuibles al
Cliente o sus agentes o Usuarios y cesara de inmediato cualquier actividad que origine la supuesta infraccion al recibir
notificacion de Evolutio de tal reclamacion.

11.7 Si un Producto o Servicio se convierte, o Evolutio considera que es probable que se convierta en objeto de una
reclamacion por violacion de DPI, segln se dispone en la Clausula 11.4, Evolutio, a su eleccidén y asumiendo los gastos,
podra:(a) asegurar al Cliente el derecho a continuar usandolo; o (b) modificar o reemplazar el Producto o Servicio de modo
que va no viole ninguna disposicion, siempre que tal modificacidn o reemplazo no afecte sustancialmente el rendimiento
del Producto o Servicio.

11.8 El Cliente mantendra cualquier software, asi como cualquier otro material que contenga derechos de Propiedad
Intelectual o Industrial propiedad de Evolutio, como confidencial y se asegurara de que no se copia, revela o utiliza de otra
forma que en la autorizada por escrito por Evolutio. El Cliente es responsable por lainstalacion no autorizada, el uso,
realizacion de copias, el acceso o distribucion de Software que pueda ser utilizado por sus usuarios finales en relacién con
el servicio, ya sea propiedad de Evolutio o de alguno de sus proveedores. El Cliente indemnizara a Evolutio por todos los
danosy perjuicios que le cause por el incumplimiento de esta clausula.

11.9 Lo previsto enla Clausula 11.4 constituye el Gnico recurso del Cliente por recla maciones o demandas de violacion a
DPI.

12 Finalizacion del Servicio y el Contrato

12.1 Sujeto a la existencia de un Periodo Minimo de Servicio en vigor y salvo que se especifique lo contrario en un Anexo
o Pedido, cualquier Parte podra terminar cualquier Servicio en cualquier momento dando notificacion por escrito a la otra
con una antelacién de noventa (90) dias. No obstante lo anterior, cuando el Cliente ejerza dicho derecho, debera pagar a
Evolutio cualquier Cargo pendiente y cualquier Cargo de Cancelacion aplicable segiin se establezca en el Anexo o Pedido
en vigor.

12.2 Lafinalizacion de un Servicio o Pedido individual no afectara los derechos y obligaciones de las Partes respecto de
cualquier otro Servicio o Pedido solicitados al amparo del presente Contrato.

12.3 Cualquier Parte podra poner fin en cualquier momento a un Servicio, previa notificacion por escrito a la otra parte
cuando ocurra alguno de los siguientes eventos:

(a) la otra Parte incumple gravemente el Contrato sin que haya sido capaz de subsanar el incumplimiento dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacion de incumplimiento de la Parte que da por finalizado el Contrato;

(b) una circunstancia de las que se indican enla Clausula 14 no permite el cumplimiento total o parcial de las obligaciones
de una Parte en relacion con dicho Servicio o Producto por un periodo continuo de treinta (30) dias siguientes ala fecha
en que debieron haber sido realizadas;

(c) cualquier autoridad piblica o reguladora con competencia y/o jurisdiccion sobre las Partes decida que la prestacion
de los Servicios al amparo del presente Contratoes contraria a la legislacién, normas o reglamentos existentes o cualquier
resolucion, ley u otro decreto gubernamental oficial recoge que la prestacion del Servicio es ilicita. En tal caso, no habra
lugar al pago de dafos o perjuicios;

(d) Si cualquiera de las autorizaciones o formalidades reguladoras requeridas no se ha obtenido, se ha denegado o ya no
esvalida, por cualquier motivo;
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12.4 Al finalizar este Contrato por cualquier causa que no sea por motivo justificado, todos los Pedidos que han

sido suscritos con anterioridad a la fecha de finalizacion no se veran afectados y mantendran plena vigencia hasta la
terminacion o vencimiento de cada Pedido de acuerdo con los términos de dicho Impreso de Pedido.

12.6 Al terminar este Contrato (incluyendo los correspondientes Pedidos): (a) los derechos de las Partes que hayan nacido
hasta la fecha de tal vencimiento o finalizacion permaneceran existentes; y (b) el Cliente debera cooperar al maximo con
Evolutio para recuperar cualquier Equipo de Evolutio.

12.7 En caso de terminacidn de este Contrato o cualquier Pedido por parte de Evolutio por motivo justificado, Evolutio
tendra derecho a que se le paguen los Cargos de Cancelacién anticipados previstos en los Anexos o Pedidos
correspondientes como si el Cliente hubiese terminado el Contrato sin causa o de forma unilateral.

13 Limitacion de Responsabilidad

13.1 Ninguna de las Partes excluye o limita de ningin modo su responsabilidad frente a la muerte o lesiones personales
resultantes de su propia negligencia o de la negligencia de sus empleados o agentes que actlen en el desempefio de sus
labores como tales.

13.2 Sin perjuicio de lo previsto en la Clausula 13.1, las Partes no seran responsables entre ellas, ya sea bajo
responsabilidad contractual, extracontractual, bajo ley o de otro modo que se derive o en relacion con este Contrato
(incluyendo negligencia) por lo siguiente; (a) lucro cesante, pérdida de actividad mercantil, pérdida de beneficios o
contratos, ahorros anticipados, pérdida de oportunidad de negocios, reputacion comercial (incluyendo pérdidas
pecuniarias que surjan de la pérdida o afectacion de reputacion comercial), o pérdida o reduccion de ingresos; (b) pérdida
incurrida como resultado de la interrupcion del negocio, tiempo de su personal o tiempo utilizado; (c) la pérdida, dafo o
destruccion de informacion; (d) cualquier pérdida o dafo indirecto con independencia de su naturaleza; y/o (e) por
cualquier pérdida que surja de la transmision de virus. Todo lo anterior, sin importar que la Parte afectada haya sido o
no notificada con antelacién acerca de la posibilidad de tal pérdida o dafio.

13.3 Sin perjuicio de cualquier otra clausula en un Anexo que contenga una limitacién de responsabilidad, si una Parte
incumple una obligacién en virtud del presente Contrato, o si surge alguna responsabilidad para las partes por cualquier
motivo, ya sea intencionadamente o no (incluyendo la responsabilidad por negligencia o incumplimiento de las
obligaciones legales)enrelacion coneste Contrato, sujeto a loestablecidoen lasClausulas 13.1 y 13.2 de este Contrato, la
responsabilidad de tal Parte ante la otra estara limitada por caso o serie de eventos relacionados, a la suma de 100.000
euros durante los Gltimos doce (12) meses y a 200.000 euros por todos los casos (relacionados o no) durante cualquier
periodo de doce (12) meses consecutivos. No obstante lo anterior, el pago o descuento de un valor como consecuencia de
incumplimiento de un Acuerdo de Niveles de Servicio sera Gnico valor a pagar por Evolutio por el no cumplimiento del
correspondiente acuerdo de Nivel de Servicio.

13.4 Evolutio debera implementar precauciones razonables para prevenir el acceso no autorizado de tercerosalared de
telecomunicaciones usada para prestar los Servicios al Cliente, pero Evolutio no sera responsable por pérdidas o dafos
ocasionados porelCliente encaso delaccesonoautorizado apesarde lasprecaucionesrazonablestomadas por Evolutio.
14 Fuerza Mayor; Asuntos Fuera del Control Razonable de las Partes

14.1 Ninguna delas Partesseraresponsable delincumplimiento de sus obligaciones siéste resultase de una causa de
fuerza mayor, que incluira, entre otros, aquellos sucesos que sean impredecibles, imprevisibles, inevitables o que estén
fuera del control de las Partes, como condiciones climatolégicas adversas de gravedad, inundaciones, corrimiento de
tierras, terremotos, tormentas, rayos, incendios, epidemias, ataques terroristas, estallido de hostilidades militares
(tanto si se declara la guerra como si no), revueltas, explosiones, huelgas o conflictos laborales, disturbios civiles,
sabotaje, expropiacién por parte de las autoridades publicas o cualquier otro acto o suceso que se encuentre fuera del
control razonable de la Parte interesada (“Circunstancia de fuerza mayor”).

142 Evolutio no sera responsable frente al Cliente por la falta de prestacion de un Servicio o proporcion de un
Producto si: (@) un tercero esincapaz o se rehiisa a o se demora en prestar un servicio o producto a Evolutioy no existe
alternativa disponible para Evolutio a un coste razonable; o (b) Evolutio esta impedido por restricciones
regulatorias o legales para prestar el Servicio o un Producto.

15 Resolucion Alternativa de Conflictos

15.1 El Cliente podra realizar las reclamaciones, quejas o apertura de incidencias con respecto a la prestacion del servicio
quetengapor conveniente, enel Departamentode Atencional Cliente de Evolutio, enladireccion C/Isabel

CGC_SNCE_ 29.05.20docx Page 80f 13



evolutio

CONDICIONES

GENERALESAPLICABLESSERVICIOS NO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

PSA

de Colbrand 6-8.- 28050 Madrid, en el plazo de un mes desde que se tenga conocimiento del hecho que las

motiva, en el nimero de teléfono 901 111 109 (clientes empresariales corporativos) o en el 1434 (clientes
residenciales y Pymes).

Si el Cliente realiza sus reclamaciones telefénicamente, Evolutio le informara de su derecho a solicitar un documento que
acredite la presentacion y contenido de la queja, reclamacion o incidencia. Formulada la reclamacion, si el Cliente no
hubiera obtenido respuesta satisfactoria de Evolutio en el plazo de un mes, podra acudir a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién. El Cliente tiene asimismo la opcion de realizar sus quejas o
reclamaciones a través de la pagina web_http://www.evolutio.es .

Las Partes haran esfuerzos razonables para resolver extrajudicialmente cualquier conflicto. Las Partes, como minimo,
usaran el siguiente procedimiento en caso que un conflicto surja respecto a cualquier aspecto de este Contrato. Cuando
una Parte notifique por escrito a la otra acerca de un conflicto, los re presentantes legales de cada una de las Partes
intentarandebuenafe llegaraunasoluciondentrodelos treinta (30) dias siguientes aldia de su recepcidonde lanotificacion
escrita notificando la existencia de un conflicto. Si no se llega a un acuerdo antes de finalizar dicho periodo, las Partes
elaboraran un documento con el fin de facilitar la resolucién del conflicto que contenga lo que se acordd y lo que esta
pendiente entre ellas. A mas tardar dos semanas después o en algin otro momento establecido de mutuo acuerdo entre
las Partes, los representantes legales de las partes, deberan reunirse para intentar nuevamente resolver el asunto o
acordarun curso deaccién pararesolver elasunto. Tal curso de accion podra incluir la mediacién no vinculante.

En caso que las Partes no puedan resolver el asunto o acordar un curso de accion dentro de los treinta (30) dias laborales
siguientes, cada una de las partes tendra derecho a acudir a la Corte de Arbitraje de conformidad con la clausula 18. No
obstante lo previsto en esta clausula 15, las partes podran en cualquier momento acudir al Arbitraje conforme alaclausula
18.

16 Notificaciones

Todaslasnotificaciones remitidas alamparodel presente Contratodeberanefectuarse porescrito yencastellano, a menos
que las Partes lo acuerden de otro modo o que lalegislacion y regulaciones locales dispongan otra cosa y deberan enviarse
por correo certificado o entregarse en la oficina principal de Evolutio o del Cliente y dirigirse al destinatario que figura en
el Impreso de Pedido o a cualquier otra direccion o destinatario que cada Parte hava indicado para dicha finalidad

17 Cesion/Subcontratacion/Contrato Local entre Afiliadas.

17.1 Ambas Partes se reservan el derecho de ceder total o parte de este Contrato en cualquier momento a cualquier
Filial, siempre y cuando se notifique previamente por escrito a la otra Parte dicha cesion. Cualquier otra cesion requerira
el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

17.2 Este Contratosera vinculantey redundara enbeneficio delas Partes,sus sucesores y cesionarios autorizados. 17.3
Evolutio podra subcontratar a terceros para cumplir con lo acordado en virtud del presente Contrato. Dicha
subcontratacion no eximira a Evolutio de sus obligaciones ante el Cliente bajo el presente Contrato. 17.4 Las Partes
reconocenyacuerdanque las Filialesdel Cliente podran acordarel suministro de Productos y Servicios bajo los términos
del presente Contrato en paises fuera de Espana suscribiendo para ellounContrato Local por medio del cualacuerden
incorporara dicho Contrato Locallos términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y el cual podra
establecer modificaciones al presente Contrato que sean necesarias para ajustarse a la ley local aplicable. En este caso
se entendera que las Filiales que hayan suscrito el Contrato Local seran responsables entre ellas por las obligaciones
que se acuerden en los Pedidos respectivos.

18 Ley Aplicable y Jurisdiccion

18.1 El presente Contrato se regira e interpretara por la Ley espafola. Es voluntad de las partes renunciar
expresamente al fuero judicial y someter a arbitraje toda controversia, cuestion o incidencia que entre ellas pueda surgi en
relacion con este Contrato.

18.2 Dicho arbitraje sera de derecho y suadministracién se encomienda a la Corte Civil y Mercantil de Arbitraje (CIMA) con
sede en Madrid, cuyos Estatutos y Reglamento de Procedimiento conocen los firmantes de este documento. El
conocimiento v la decision de las cuestiones litigiosas incumbiran a un arbitro Gnico, que sera designado de entre los
miembros de la Corte Civil y Mercantil de Arbitraje por acuerdo de las partes al surgir la
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diferencia o, de no lograse, por el Presidente de la Corte, de conformidad con los Estatutos de la misma, que las

partes asimismo conocen. Se entendera que no existe acuerdo cuando en el plazo de quince dias naturales desde el
requerimiento de una parte a la otra y otras, no recae respuesta afirmativa de todas ellas. Ambas partes hacen constar
expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se dicte.

19 Disposiciones Varias

19.1 Publicidad: Las Partes no podran publicar o utilizar anuncios, promociones de ventas, comunicados de prensa u otros
anuncios usando la marca, nombre, logotipo u otros elementos pertenecientes a la otra Parte o a sus Filiales en relacién
con el Contrato o cualquiera de los Servicios proporcionados al amparo del mismo, sin laautorizacion previa y por escrito
de laotraParte,que nodeberanegarse sin motivos fundados o cuya respuesta no podra sufrir demora injustificadamente.
19.2 Encuestas de Satisfaccion del Cliente: Las Partes acuerdan cooperar con los requerimientos razonables de la otra
Parte enrelacién con las encuestas de satisfaccion del cliente llevadas a cabo por dicha Parte o por terceros contratados
por esta.

19.3 Datos:

19.3.1 El Cliente reconoce que para que Evolutio preste los Servicios y/o suministre los Productos, es necesario que los
Datos del Cliente se alojen en las bases de datos y sistemas de Evolutio o de terceros ubicados en el territorio de la Unién
Europea o en aquellos terceros paises a los que la UE ha reconocido un adecuado nivel de proteccién de datos (Suiza,
Canada, Argentina, Guernsey, Isla de Man y entidades de puerto seguro de Estados Unidos). En el caso de que los datos
del Cliente se fueran a alojar en un Estado que no proporcionen un nivel adecuado de proteccion de acuerdo con la
legislacion vigente, Evolutio recabara del Cliente, con caracter previo que éste haya obtenido la autorizacién en
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

19.3.2 (Cada Parte deberda cumplir estrictamente con las leyes y reglamentaciones aplicables a servicios de
telecomunicaciones y privacidad de datos vigente en la jurisdiccion en donde se prestan los Servicios o Productos.
En la medida que Evolutio o su subcontratista, segln el caso, procesen o traten en nombre del Cliente Datos Personales,
Evolutio debera asegurar que: (i) Gnicamente procesara o dara tratamiento a los Datos Personales de acuerdo con la
legislacion aplicable; y (i) adoptara las medidas técnicas y organizacionales apropiadas contra el procesamiento y
tratamiento no autorizado o ilicito de Datos Personales y contra la pérdida o destruccion accidental de los Datos
Personales o dafos a los mismos.

19.3.3 El cliente reconoce que para que Evolutio o su subcontratista, segln el caso, pueda brindar los Servicios y/o pueda
proveer los Productos, Evolutio podra archivar los Datos Personales en sus sistemas y Bases de Datos internas ubicadas
en una variedad de paises alrededor del mundo incluyendo el Espacio Econémico Europeo o algln pais que haya sido
declarado por la Comisién Europea que tiene un nivel adecuado en cuanto a la proteccién de datos de caracter personal.
Evolutio debera informar al Cliente que podra subcontratar los Servicios contratados recogidos en cualquier Anexo y/o
Apéndice de Servicios y/o un(os) Pedido(s) aplicable(s)-

19.3.4. Las partes acuerdan que los Datos Personales: (i) tratados en nombre del Cliente seran archivados en ubicaciones
dispuestas en el Cronograma de Servicios y/o Anexo de Servicios de conformidad con la legislacion vigente aplicable; (i)
podran ser alojados en sistemas y Bases de Datos utilizadas por las mesas ayuda de Evolutio, mesas de servicios y/o
centros de gestion de red utilizados para proveer el Servicio o los Productos, y/o por razones de cobro, ventas, técnicas,
comerciales y/o compras. El Cliente reconoce que estos Datos Personales pueden ser ubicados, organizados y tratados
en las ubicaciones mencionadas en el punto 19.3.3; y (i) pueden ser transferidos o cedidos por Evolutio a subcontratistas
o proveedores en la medida en que esto sea necesario para permitir al subcontratista o proveedor cumplir con sus
obligaciones en relacién a los Servicios o Productos. El Cliente reconoce que Evolutio puede transmitir dichos Datos
Personales a los paises donde el subcontratista y proveedor prestara los Servicios

19.3.5. Las Partesacuerdan que en caso de que Evolutio trate datos personales por cuenta del Cliente, se suscribira un
Acuerdo de Encargo de Tratamiento que regule los términos y condiciones aplicables a dicho tratamiento
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contenido en los Datos del Cliente y tratado por Evolutio bajo este acuerdo. Las Partes acuerdan que el término Datos
Personales incluye, pero no se limita, a cualquier tipo informacién o Dato Personal provisto voluntariamente por el Cliente
o al Cliente, asicomo toda conclusién o deduccién que pueda derivar de su tratamiento.
19.3.6. El Cliente debera notificar a Evolutio qué Datos Personales, si los hubiere, estan incluidos en los Datos del Cliente
("Datos Personales del Cliente”) y el Cliente proveera a Evolutio con instrucciones razonables por escrito, de acuerdo con
la clausula 16, en cuanto a la manera y el propésito del procesamiento por parte de Evolutio en la medida estrictamente
requerida paralaprestaciéndel Servicio. Cualquiera de estasinstruccionesrequerira unaenmiendade acuerdoala Clausula
19.16.
19.3.7. Ewlutio daratratamiento a estos Datos Personalesen la medida necesaria paraproveer el Servicio o de acuerdo a
lasinstrucciones del Cliente. En todo momento ambas partes cumpliran con sus respectivas obligaciones de acuerdo a la
legislacion de proteccion de datos y normativa de privacidad aplicables.
En este sentido Evolutio:
a. Implementara y mantendra medidas, de acuerdo a sus politicas de seguridad y sus modificaciones,
paraprotegerlos DatosPersonalescontrasu destruccion accidental o ilegal, o su pérdida accidental,
alteracion, revelacion o acceso desautorizado; y
b. Transferira Datos Personales fuera de Espana, incluyendo a las Afiliadas, subcontratistas o
proveedores cuando sea requerido para proveer el Servicio.
19.3.8. En caso de corresponder, el Cliente debera notificaradecuadamentea los Titulares de los datos y obtener suficiente
consentimiento y autorizacién de los mismos, de acuerdo a la legislacion aplicable en cada jurisdiccion, para permitir el
tratamiento de Datos Personales por parte del Cliente, Evolutio y partes de Evolutio, de acuerdo a lo considerado en este
Acuerdo. El Cliente debera presentar ante Evolutio copia del consentimiento otorgado por el Titular de los datos para su
tratamiento, o presentarlo por otro medio que se le equipare de acuerdo a las circunstancias.
19.3.9. El Cliente acuerda que Evolutio no sera responsable por las demandas, reclamaciones y/o acciones iniciadas por
el Titular de los Datos, originadas por cualquier accion u omision, por parte de Evolutio, en la medida en que dicha accién
u omision:
a.- resulte de cualquier incumplimiento de esta clausula por parte del Cliente.
b.- resulte del cumplimiento por parte de Evolutio de cualquier instruccidn del Cliente o de la actuacién por
parte de Evolutio en representacion del Cliente para el cumplimiento de dicha instruccion.
En ambos casos, el Cliente acuerda mantener indemne, eximir de cualquier responsabilidad, y defender a Evolutio de
cualquier demanda, reclamo o accién originadas en tal incumplimiento.
19.4 Cumplimiento de las normas reguladoras: El Cliente se compromete a cumplir con aquellas condiciones
complementarias al presente Contrato que puedan requerir las leyes y regulaciones del pais donde se suministra el
Servicio.
19.5 Cumplimiento de la Ley Anticorrupcion y de Soborno: Las Partes deberan abstenerse de realizar o involucrarse
en practicas ilicitas o que violen cualquier ley aplicable en Espafa, incluyendo la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjro
de EEUU o eninglés Foreign Corrupt Practices Act, la Ley de Soborno del Reino Unido de 2010 o en inglés UK Bribery Act,
o cualquier otra ley que prohiba el soborno, el cohecho, o cualquier actividad similar. Cada Parte debera asegurarse que
ni la misma ni sus Filiales, subcontratistas agentes y contratistas, ya sea directa o indirectamente, busquen, reciban,
acepten, den, ofrezcan, acuerden o se comprometan a dar dinero, dadivas, u otra cosa de valor de o a cualquier persona
(incluyendo, con meros efectos ejemplificativos y en ningln caso limitativos a, funcionarios o agentes de entidades
plblicas o privadas) como unincentivo o recompensa para que realice una accién favorable o se abstenga de actuar; o no
logre implementar garantias apropiadas para protegerse contra tales acciones. Cada una de las partes a solicitud de la
otra, debera presentar pruebas de las medidas adoptadas para evitar acciones prohibidas, incluyendo el establecimiento
de politicas, practicas, y/o controles comerciales requeridos para evitar las conductas y cumplir las normas referidas en la
presente clausula 19.5. En la medida que esté permitido, cada Parte debera informar sin demora a la otra Parte de
cualquier investigacion respecto de presuntosincumplimientos de la normativa referida en la presente clausula 19.5 de
las normas que tenga relacion con este Contrato.
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19.6 Control de Exportacion:. Las Partes reconocen que los productos, Software e informacién técnica (incluidos,
sin limitarse, el Servicio, la asistencia técnica y la formacion) suministrados al amparo del presente Contrato pueden estar
sujetos a leyesy regulaciones de exportacion en Espana, EE.UU. y en otros paises, y que cualquier uso o transmision de
los productos, Software e informacion técnica debera realizarse de conformidad con todas las regulaciones aplicables.
Las Partes no utilizaran, distribuiran, transferiran ni transmitiran los productos, Software o informacion técnica
(incluso si estan incorporados en otros productos) de un modo diferente al permitido por las regulaciones de
exportacion aplicables. Si lo solicita cualquiera de las Partes, |la otra Parte se compromete a firmar declaraciones escritas
y otros documentos relativos a la exportacion que se puedan requerir para cumplir con todas las regulaciones de
exportacion aplicables.

19.7 Cumplimiento de regulacion aplicable: En caso que en virtud del presente Contrato se vayan a prestar Servicios que
se encuentren regulados, las Partes acuerdan cumplir con los términos y condiciones, precios, y tarifas que impongan las
normas y regulacion aplicables. En el supuesto de que se produzcan cambios en la regulacion durante la vigencia de un
Pedido, tales cambios surtiran efecto de conformidad con lo que establezca la regulacion. Si una norma o decision
regulatoria o legal de cualquier tipo impide que continde la prestacién de un Servicio o cambia sustancialmente las
prestaciones el Servicio de manera tal que deja de ser consistente con el objetivo de este Contrato, Evolutio notificara al
Cliente con el fin de acordar de buena fe un Servicio alternativo o la migracion respectiva a otro Servicio con el fin de
minimizar cualquier efecto sobre el Cliente.

19.8 Cuando Evolutio actia como Agente del Cliente para Servicio de Terceros: En caso que el Cliente obtenga el Servicio
o parte de éste directamente de un tercero proveedor de servicios de conformidad con un acuerdo independiente entre el
Cliente y un tercero, la responsabilidad de Evolutio, aun cuando Evolutio haya gestionado dicho acuerdo, estara limitada
al cumplimiento de las obligaciones especificas establecidas en el Anexo correspondiente, y Evolutio no asumira
responsabilidad alguna en virtud de dicho acuerdo. Cuando Evolutio gestione dicho acuerdo en nombre del Cliente, lo hara
exclusivamente como intermediario del Cliente.

19.9 Capacidad: Ambas Partes garantizan poseer los derechos, licencias y permisos necesarios para formalizary

cumplir sus obligaciones de acuerdo con las condiciones del presente Contrato.

19.10 Derechos de terceras partes: Los terceros que no sean parte del presente Contrato no tendran ningn derecho al
amparo de lalegislacién espafola para exigir la aplicacién de cualquier condicién del mismo, si bien esto no afectaraa
ningdn derecho o accién juridica del tercero que exista o sea aplicable, independientemente de dicha disposicién.

19.11 Autonomia: Las Partes reconocen yaceptan que no han sido inducidas a formalizar el presente Contrato mediante
ninguna manifestacion, garantia u otro incentivo no incorporado expresamente en el presente Contrato.

19.12 No Renuncia: Salvo que se especifique de otro modo en el presente Contrato, ningin fallo, descuido o demora en
el ejercicio, de cualquier derecho, facultad o concesion recogido en el presente Contrato serainterpretado como
renuncia de cualquier derecho, facultad o concesién.

19.14 Exclusion de clausulas: En el caso de que cualquier disposicién del Contrato no fuera valida o aplicabl e, se excluira
del Contrato, permaneciendo completamente vigentes las disposiciones restantes. Las Partesnegociaranuna sustitucion
de la disposicion anulada lo antes posible.

19.15 Supervivencia de Obligaciones: Los derechos y obligaciones de las Partes que por su naturaleza continden
mas alla delafinalizacion, rescision o vencimiento del presente Contrato continuaran siendo aplicables tras la finalizacion,
rescision o expiracién del mismo.

19.16 Acuerdo completo: Este Contrato reemplaza todo documento, y/o declaracion previa ya sea oral o escrita entre la
Partes (salvo que se haga referencia a la misma especificamente en este Contrato) y constituye el Gnico y total acuerdo
respecto a su objeto. Este Contrato no podra ser modificado o complementado excepto por un
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documento escrito firmado por los representantes legales de ambas Partes. Las Partes podran modificar un
PSA Pedido mediante un documento por escrito firmado por los representantes legales de ambas Partes.

19.17 Idioma: Elidioma del Contratoes el castellano.En casode conflictoentre el presente Contrato ycualquier

traduccion, prevalecera la version en castellano.
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