CONDICIONES GENERALES DE COMPRA
Evolutio Cloud Enabler S.A.U
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Definiciones, objeto y ambito de aplicacion
Los siguientes términos tendran el significado que se les asigna a continuacién:

LA COMPANIA: significa Evolutio Cloud Enabler S.A.U., con domicilio social en la calle Isabel
Colbrand 6-8 28050 Madrid, constituida por Escritura Publica otorgada ante el Notario del llustre
Colegio de Notarios de Madrid, D. Isidoro Lora Tamayo Rodriguez, el 13 de noviembre de 1.992,
numero 3046 de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 4.496, Seccidn 82,
Folio 147, Hoja M-74132 (NIF A-80448194).

Compras: significa toda adquisicidon de bienes o servicios, asi como la ejecuciéon de cualquier obra.

Pedido: significa el contrato, el pedido o cualquier otro documento en el que se formalice la
adquisicion de un bien o un servicio, o la ejecucién de una obra.

Proveedor: significa la persona fisica o juridica que conoce, consiente y acepta estas Condiciones
Generales de Compra junto con los Pedidos o Anexos a las mismas que se puedan acordar.

Las presentes Condiciones Generales de Compra (en adelante “CGC”) tienen por objeto establecer
un marco juridico general de derechos y obligaciones entre las partes, siendo de aplicacion a todos
los pedidos otorgados, adjudicados y emitidos por LA COMPANIA para la entrega de bienes, la
adquisicion de servicios o las ejecuciones de obras.

Salvo derogaciones generales o particulares expresamente reflejadas en Anexos a las presentes
CGC o lo dispuesto en el Pedido que, en su caso, ambas partes puedan suscribir, estas CGC son de
aplicacion exclusiva a las relaciones comerciales entre LA COMPANIA y el Proveedor,
considerandose de rango superior a cualesquiera otras contrarias del Proveedor que las
contradigan.

Modalidades de contratacion de Servicios. Emision y aceptacion de Pedidos.

Segln las diferentes modalidades de Compra de LA COMPANIA, hay dos formas de formalizar las
mismas:

a) —Mediante contrato; o
b) —Através de un pedido.

En determinados supuestos se utilizaran estas dos formas simultaneamente, firmandose en primer
lugar un contrato y con posterioridad la emisién de pedidos sobre ese contrato.

Con independencia de que telefénicamente se lleve a cabo el anticipo de la solicitud de suministro
de servicios o entrega de bienes, LA COMPANIA efectuara los pedidos por escrito y los remitira al
Proveedor mediante fax, correo ordinario, correo certificado o correo electrénico. Todos los
Proveedores de LA COMPANIA deberdn tener correo electrénico o numero de fax, y haberlo
comunicado a LA COMPANIA.
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La aceptacion de un Pedido tendra lugar en los siguientes casos:

a) En el momento en el que la copia duplicada del mismo o acuse de recibo de éste llegue a LA
COMPANIA firmada por el Proveedor; o

b) Cuando hayan transcurrido cuatro dias habiles desde la comunicacién o envio del pedido al
Proveedor, siempre que éste no haya comunicado previamente la no aceptacién del mismo.

El envio del acuse de recibo de las presentes Condiciones Generales se entenderd como la
aceptacion completa por parte del Proveedor de las presentes CGCy del contenido del Pedido en
si.

No obstante lo anterior, LA COMPANIA se reserva el derecho de anular el pedido en caso de no
recibir la copia duplicada del mismo o su acuse de recibo en el plazo indicado en el punto 2.3 b)
o en el caso de que el Proveedor rehise aceptar cualquiera de las presentes Condiciones
Generales.

Unica y exclusivamente podran modificar o completar las presentes CGC, las condiciones del
Proveedor que hayan sido expresamente aceptadas por escrito por LA COMPANIA e incorporadas
al presente documento como Anexo o Condiciones Particulares.

Servicios a suministrar. Entrega de productos y servicios.

El Proveedor se compromete a entregar los bienes y/o servicios contemplados en un Pedido en
la(s) fecha(s) de entrega indicada(s) en el mismo y en la direccién reflejada en éste. En el precio de
los bienes y/o servicios se incluiran todos los gastos directa o indirectamente relacionados con los
bienes, la mercancia o el servicio hasta ese punto de entrega. Las mercancias seran transportadas
a riesgo y ventura del Proveedor. La transmisidn del riesgo se efectuard a la aceptacién de las
mercancias o los servicios. Cada paquete en el que se envie la mercancia deberd indicar claramente
la direccién de entrega, asi como el nimero de Pedido.

Los bienes o mercancias deberan entregarse con su documentacién completa, acompafiada de
todos los documentos legales y reglamentarios adecuados (certificados de origen, etc...), siendo
requisito imprescindible adjuntar a la misma un albaran o nota de entrega a efectos de su recepcién
por parte de LA COMPANIA, asi como el nimero de serie correspondiente a los equipos contenidos
en cada pedido, tal y como se indica en la condicién 3.3 siguiente. En los casos en que proceda se
mencionara la ubicacidn de los equipos entregados si se hubiese producido la misma en los centros
nodales de LA COMPANIA.

La verificacion y la recepcion de las mercancias sera efectuada después de la entrega. La recepcién
inicial por LA COMPANIA debe entenderse como una recepcién provisional. El Proveedor no
considerard por tanto el acuse de recibo de LA COMPANIA, o la firma de LA COMPANIA como la
aceptacion definitiva. La recepcidn definitiva (incluyendo las pruebas de control de calidad o
cualesquiera otras pruebas que LA COMPANIA lleve a cabo), en su caso, se efectuard en un plazo
maximo de 30 dias a contar desde la fecha de recepcién provisional. La fecha de recepcion definitiva
serd la que se tenga en cuenta a efectos del inicio del periodo de la garantia aplicable a la mercancia
o los servicios.

Las mercancias entregadas en exceso a las solicitadas, las no conformes o las defectuosas seran
devueltas al Proveedor a su riesgo y a portes debidos. Las mercancias no conformes y las
defectuosas se reemplazardn por otras nuevas en idénticas condiciones a las inicialmente
entregadas, salvo que LA COMPANIA decida cancelar el Pedido y solicitar las penalizaciones
correspondientes, detalladas, en su caso, en el Pedido o en el contrato.
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La transmision de la propiedad de las mercancias se producird una vez estén entregadas y
aceptadas definitivamente en el lugar de entrega mencionado en la condicién 3.1 anterior.

Vigencia

El contrato entrard en vigor el dia de la fecha de la firma del mismo, y tendra la duracién que hayan
acordado las partes en el Pedido. En caso de no haber acordado nada el plazo de duracion sera de
un afo.

Llegada la finalizacion del contrato este se renovara automaticamente por sucesivos periodos de
12 meses. LA COMPANIA podrd no obstante resolver el contrato tras el periodo inicial
comunicandolo al Proveedor, con un preaviso de 30 dias, sin que sea necesario oponer para ello
causa justificada. Esta cancelacion no generard derecho a resarcimiento o penalizacién alguna a
favor de EL PROVEEDOR.

Las partes estan obligadas a hacer frente a las obligaciones acumuladas por cada una de ellas en
ejecucion del contrato hasta la fecha de su finalizacion anticipada

Plazo de ejecucion. Demora o retrasos en las entregas de bienes y servicios.

El Proveedor estd obligado a cumplir los compromisos de plazos de suministro de los servicios
establecidos en estas CGC, en el Pedido o en cualquier Anexo de estas CGC.

En el caso de que el Proveedor no cumpla la condiciéon 5.1 anterior y no se respete el plazo de
entrega definido en cada Pedido, y siempre que dicha demora no sea atribuible a LA COMPANIA o
a causas de fuerza mayor, se aplicara al Proveedor una penalizacion por cada semana de retraso
equivalente al 3% del importe total del Pedido. En el caso de que la demora exceda de veinte (20)
dias naturales, LA COMPANIA podra renunciar al contenido del Pedido retrasado, todo ello sin
perjuicio de la referida penalizacién y de las indemnizaciones por dafos y perjuicios que se hayan
causado a LA COMPANIA.

Garantia

El Proveedor garantiza a LA COMPANIA que los materiales, equipos o servicios de cualquier
naturaleza, suministrados bajo un Pedido estan libres de defectos, son conformes a las
especificaciones, planos, muestras o descripciones establecidas que les sean aplicables, son
adecuados para el fin al que se destinan, son nuevos y de primera calidad.

El Proveedor es responsable de los vicios aparentes u ocultos de todas las mercancias y los servicios
entregados, incluyendo cualquier parte cuya fabricacion o realizacidén se haya encargado total o
parcialmente a un tercero. El Proveedor indemnizard a LA COMPANIA de una manera plena contra
todo dafio, perjuicio y reclamacion o accién de cualquier tipo que LA COMPANIA sufra sin que sea
aplicable ningun tipo de exclusidn o limitacidén de responsabilidad a este respecto.

El Proveedor garantiza los bienes entregados que sean objeto del Pedido o los servicios prestados
bajo dicho Pedido por un periodo minimo de doce (12) meses desde su aceptacion definitiva por
LA COMPARNIA. LA COMPANIA podria proceder por si misma o por medio de terceros a la realizacion
de los trabajos necesarios para subsanar faltas o defectos, pudiendo deducir de los pagos
pendientes los gastos que se deriven, si el Proveedor no lo hiciere diligentemente.

El Proveedor llevard a cabo todas las acciones necesarias para informar y mantener informado a LA
COMPANIA sin demora, de todos los defectos de fabricacién, reales o sospechados, de los que
tenga conocimiento, de manera que se puedan evitar posibles dafios y perjuicios.
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Las piezas, materiales y servicios que aparezcan como defectuosos durante el periodo de garantia
seran inmediatamente remplazados a cargo del Proveedor en condiciones idénticas a las iniciales.
El Proveedor, no obstante, podrd recuperar las piezas y materiales defectuosos. Las piezas y
materiales reemplazados tendran el mismo periodo de garantia que las inicialmente suministradas,
comenzando la garantia en el momento del reemplazo.

Personal del Proveedor asignado a la prestacidon de servicios

Para la prestacion de los Servicios, EL PROVEEDOR utilizara su propio personal, el cual estara
siempre bajo su dependencia, supervisidon y control profesional, y sobre el que EL PROVEEDOR
ejercera la direccion, control, seleccidn, formacién, sustitucidon, aseguramiento, retribucion,
disciplina y cuantas otras facultades atribuyen la legislacién laboral al empresario o empleador.
EL PROVEEDOR debera proveer a sus empleados con el equipamiento, herramientas y
materiales necesarios para que puedan desempefiar adecuadamente las tareas objeto de este
Contrato.

La relacién entre las partes tiene exclusivamente caracter mercantil, no existiendo vinculo
laboral alguno entre LA COMPANIA y el personal de EL PROVEEDOR que se encuentre
prestando sus servicios en los locales de aquélla. Por tanto, el personal de EL PROVEEDOR
asignado a la prestacion de los Servicios no podra ser considerado ni de hecho ni de derecho,
empleado de LA COMPARNIA. En ningiin momento podra entenderse que la firma de este
Contrato significa el establecimiento de relacién laboral alguna entre LA COMPANIA o su
cliente principal y el personal a cargo, directa o indirectamente de EL PROVEEDOR. A este
efecto seran obligaciones del PROVEEDOR las siguientes:

7.2.1 Proveer los recursos humanos necesarios, tanto en calidad como en cantidad, parallevar
a cabo todas sus obligaciones bajo lo dispuesto en el presente Contrato, realizando y
gestionando el servicio bajo su control y coordinacion, aplicando las normas vy
metodologias adecuadas y proporcionando a LA COMPANIA, periédicamente,
informacién suficiente para facilitar la supervision y toma de decisiones a lo largo de la
realizacion del servicio, todo ello con independencia de que los trabajos objeto de este
servicio se desarrollen en las instalaciones de EL PROVEEDOR, de LA COMPARNIA o de su
cliente principal, segun las necesidades del mismo.

7.2.2 Hacerse cargo de todas las obligaciones de cardcter laboral —incluidas las
correspondientes a seguridad y salud de los trabajadores—, de Seguridad Social en
relacién con sus trabajadores, asi como de cualquier gasto o coste adicional incurrido
por sus empleados en la prestacidn de los Servicios recogidos en el presente contrato,
eximiendo, a este respecto, de toda responsabilidad a LA COMPANIA, fuera de lo
establecido expresamente en el presente contrato. El incumplimiento de cualquier
obligacion de EL PROVEEDOR con sus empleados podrd dar lugar a la resolucion del
presente Contrato.

7.2.3 Laformacion del Personal de ELPROVEEDOR que preste sus servicios en las instalaciones
de LA COMPARNIA es una facultad y obligacién de la competencia exclusiva de EL
PROVEEDOR, si bien ésta se ajustara a los estrictos requerimientos de las funciones que
integran los servicios objeto de contrato, siendo impartida por EL PROVEEDOR de
conformidad con el material y contenido acordado previamente con LA COMPANIA o
con la Agencia de formacidn de esta ultima, en su caso. En el Precio del Servicio esta
incluido la formacién del Personal. Excepcionalmente, la formacién del Personal de EL
PROVEEDOR podra impartirse por LA COMPANIA, previo requerimiento expreso y por
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escrito de EL PROVEEDOR. LA COMPANIA entregara a EL PROVEEDOR presupuesto
escrito del coste de la formacion, que deberd ser expresamente aceptado por EL
PROVEEDOR.

El personal de EL PROVEEDOR en las instalaciones de LA COMPANIA estard
perfectamente identificado como trabajador de la primera compaiiia, debiendo portar
algun tipo de signo distintivo que facilite su identificacién. Asi mismo, LA COMPANIA
pondra a disposicion del personal de EL PROVEEDOR que trabaje en las instalaciones de
la primera un lugar que permita diferenciarlos claramente de los empleados de LA
COMPANIA, afiadiendo o incluyendo, si fuera necesario, a estos efectos, algun tipo de
distintivo en el mobiliario o zona ocupada por el personal de EL PROVEEDOR que
coadyuve a esta finalidad.

En los supuestos en que el Personal preste el Servicio en las instalaciones de EL
PROVEEDOR, tanto EL PROVEEDOR como LA COMPANIA designaran cada una sus
correspondientes Coordinadores o Supervisores de Servicio, que seran las personas de
contacto y enlace entre ambas compaiiias a los efectos de la prestacidn del Servicio. Con
caracter general, los responsables de LA COMPANIA o de su cliente principal en ningln
caso podradn dar instrucciones de trabajo a los trabajadores de EL PROVEEDOR,
recurriendo para ello al responsable de proyecto con el fin de que éste sea el Unico que
dé las instrucciones oportunas al personal de su proyecto.

EL PROVEEDOR designara entre el Personal asignado a la prestacion de los Servicios un
Supervisor o Coordinador que serd la Unica persona de contacto y enlace con LA
COMPANIA y sus empleados dentro de las instalaciones de esta Gltima. Asimismo, LA
COMPANIA designard, por su parte, un Supervisor o Coordinador, que sera la Unica
persona de LA COMPARNIA que mantenga el contacto y enlace con EL PROVEEDOR dentro
de las instalaciones de LA COMPARIA.

Se evitard que el Personal de EL PROVEEDOR asignado a la prestacion de los Servicios
interactue, a los efectos del presente contrato, tanto con LA COMPARNIA como con los
empleados de esta Ultima. Cualquier comunicacion y/o peticion que tenga necesidad de
realizar el Personal de EL PROVEEDOR destacado en LA COMPANIA debera canalizarse
necesariamente a través del Supervisor o Coordinador de EL PROVEEDOR, quien hard
llegar debidamente las comunicaciones al Coordinador o Supervisor de LA COMPANIA.

EL PROVEEDOR se obliga a informar a LA COMPARNIA de la cualificacién técnica del equipo
asignado a los efectos de la ejecucion del presente Contrato y poner a su disposicion, a
requerimiento de ésta, los documentos que acrediten la vinculacién de los trabajadores y el
cumplimiento de sus obligaciones laborales, fiscales y en materia de Seguridad Social.

Se establecen las siguientes obligaciones a asumir por LA COMPANIA o por su cliente principal:

(a)
(b)

(c)

Facilitar la creacidn de centros de trabajo en sus instalaciones, cuando ello sea preciso
por las caracteristicas del servicio prestado;

Respetar la distribucidn fisica del personal en esos centros de trabajo, limitando en todo
lo posible los requerimientos de servicio que impidan al trabajador la permanencia en
su puesto y centro de trabajo;

Abstenerse de aplicar o comunicar a los trabajadores cualquier medida que afecte a sus
condiciones laborales.
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(d) Comunicar a los responsables del proyecto o servicio las cuestiones relativas a la
prestacion del mismo que afecten a las condiciones laborales de cara a que adopten las
medidas oportunas, no acordandose medida o régimen alguno mientras no haya
constancia de que ha sido comunicado a los trabajadores por su responsable jerarquico
en la empresa.

(e)  Facilitar, en su caso, al personal de EL PROVEEDOR un lugar de trabajo adecuado para el
desarrollo de la actividad.

Cuando se presta el Servicio en las propias instalaciones de LA COMPANIA, tanto EL
PROVEEDOR como el personal bajo su dependencia asignado a la prestacidn de los Servicios,
se comprometen a ajustarse a las normas internas de organizacién, seguridad y
funcionamiento de las oficinas e instalaciones de LA COMPANIA. A tal efecto, LA COMPANIA
tendra informado en todo momento a EL PROVEEDOR de las normas internas de organizacion,
seguridad y funcionamiento aplicables en sus oficinas e instalaciones, quien, a su vez, se obliga
a tener informado de las mismas en todo momento a su Personal.

Los Supervisores o Coordinadores de EL PROVEEDOR realizardn revisiones periddicas del
desempefio del Personal asignado a la prestacién de los Servicios, tratando individualmente la
consecucion de objetivos, productividad y plan de carrera, disefiado por EL PROVEEDOR para
cada uno de sus trabajadores.

EL PROVEEDOR se compromete a que el Personal destacado para la ejecucién de los servicios
contratados posea la cualificacién y experiencia necesaria, garantizando en todo momento que
los servicios a prestar en virtud de este contrato sean de calidad profesional, de acuerdo con
los requisitos de pericia, destreza y conocimientos que generalmente cabe esperar en la
prestacion de los servicios objeto de este contrato entre compafiias de servicios de buena
reputacién, comprometiéndose, asimismo, a que el Personal actue, en el ejercicio de sus
compromisos, obligaciones y trabajos, con la diligencia debida y conforme a las normas de
urbanidad generalmente aceptadas y aceptables en el medio profesional en el que éste
prestara sus servicios. LA COMPANIA y EL PROVEEDOR realizaran controles de calidad sobre el
desarrollo del Servicio, segun la politica y pardmetros de calidad fijados previamente por LA
COMPANIA y acordados por las Partes, que implicara, cuando el caso lo requiera, la sustitucion
inmediata del Personal por parte de EL PROVEEDOR cuando se incumplan gravemente las
obligaciones esenciales de este Contrato.

EL PROVEEDOR se compromete a prestar los servicios de conformidad con los pardmetros
establecidos y obligaciones asumidas en el presente contrato y Anexos, asi como con aquellas
instrucciones que pudiera establecer LA COMPANIA, siendo EL PROVEEDOR libre de emplear
el Personal que considere conveniente en cada momento para la ejecucién del presente
contrato. Siempre que se produzca una variacién en el Personal afecto al Servicio, EL
PROVEEDOR informara inmediatamente a LA COMPARNIA. Ademas, EL PROVEEDOR planificara
y ejecutara un redimensionamiento del servicio de forma que se garantice en todo momento
el mismo nivel de calidad del servicio contratado. No obstante, EL PROVEEDOR queda
exonerado de la obligacién de informar a LA COMPANIA en el supuesto de que se produzca a
instancia del trabajador su despido voluntario o, como consecuencia de falta grave cometida
por el empleado de EL PROVEEDOR, esta ultima se viera obligada a instar su despido
disciplinario.

Los responsables de LA COMPARNIA y EL PROVEEDOR mantendrén reuniones periédicas, para
tratar de la ejecucion y desarrollo del Servicio, de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato y sus Anexos.
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Durante la vigencia del contrato, EL PROVEEDOR se compromete a cumplir la ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo en lo que
respecta al Personal asignado a la prestacion del Servicio. Con este motivo presentara una
politica preventiva adecuada a los riesgos del Personal asignado a la prestacion del Servicio,
que actualizard en los supuestos que contempla la citada Ley en su articulo 16. Siempre que
haga modificaciones debera ponerlo en conocimiento de LA COMPARNIA. EL PROVEEDOR se
compromete igualmente a dar informacidn y formacion a sus empleados antes de que ocupen
los puestos para los que son contratados.

Durante la vigencia del presente contrato y para cumplir con lo dispuesto en la ley mencionada
en el punto anterior, EL PROVEEDOR se compromete, de forma previa a la firma del contrato,
a acreditar documentalmente en la herramienta Web designada por LA COMPARNIA a estos
efectos:

(a) Su politica preventiva en funcién de los riesgos a los que se encuentren expuestos sus
empleados. Esta politica debera incluir un sistema de vigilancia de la salud, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la ley 31/ 1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales y en el articulo 37.3 del R. D. 39/1997, Reglamento de los Servicio de
Prevencion.

(b) La informacion dada por escrito a los empleados de EL PROVEEDOR que presten sus
servicios en LA COMPANIA relativas a la existencia de los riesgos generales y del puesto,
de su politica preventiva y de la obligacidon de conocerla y cumplirla.

(c) Laformacion de lostrabajadores que lleven a cabo las tareas inherentes al Servicio frente
a los riesgos laborales citados, asegurando que es adecuada y suficiente.

(d) Cualquier documentacion preceptiva para el desempefio del Servicio objeto de este
contrato.

Si los servicios prestados requieren de la presencia fisica de sus empleados en cualquiera de
las instalaciones de LA COMPANIA o de sus clientes, en cumplimiento de la ley de Prevencién
de Riesgos Laborales, el PROVEEDOR se debera acreditar documentalmente en la herramienta
Web designada por LA COMPANIA a estos efectos, y a mantener los siguientes documentos
actualizados en todo momento

(a)  Los requisitos documentales que ahi se solicitan para la realizacidn de la coordinacién
de actividades, segun legislacién y normativa interna de LA COMPANIA, incluyendo
tanto la documentacién de empresa, como la de los trabajadores que prestaran el
Servicio.

(b)  Cualquier documentacion preceptiva para el desempefio del Servicio a prestar.

La solicitud de alta en la herramienta Web, se realizard a través del envio de un correo
electronico a cae@evolutio.com Posteriormente se enviard un usuario y contrasefia para
poder acceder a ella, y para gestionar la documentaciéon de empresa y trabajadores que se
solicita.

Asimismo, se deberan comprometer a informar a LA COMPANIA a través del coordinador del
servicio de cualquier accidente y/o enfermedad profesional que sufra uno de sus trabajadores
durante la realizacion del Servicio y de registrar la informacién relativa a dicho accidente y/o
enfermedad profesional, enviando la informacién por mail a cae@evolutio.com

Por su parte, LA COMPANIA se compromete a:
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(a) Informar a través de la herramienta Web a EL PROVEEDOR de los riesgos laborales y de
las medidas preventivas a adoptar, respecto de las tareas inherentes al Servicio.

(b) Informar a través de la herramienta Web a EL PROVEEDOR de los resultados de las
evaluaciones de riesgos que se realicen y de los cambios que se produzcan en los riesgos
y en las medidas preventivas para que pueda cumplir con sus obligaciones legales en
materia de prevencién de riesgos laborales.

() Informar a través del coordinador designado de todo dafio para la salud que sufra
cualquier trabajador de EL PROVEEDOR en el desarrollo del Servicio.

(d) Garantizar a los trabajadores de EL PROVEEDOR que presten sus servicios al amparo de
este contrato el mismo nivel de proteccién en seguridad y salud que al resto de
trabajadores.

Durante la vigencia de este contrato, ambas partes se comprometen a coordinar su politica
preventiva si fuese necesario y en los términos que especifique la legislacion vigente en
materia de prevencién de riesgos laborales.

El PROVEEDOR indemnizara a LA COMPANIA por cualquier reclamacién de dafios y perjuicios
o de cualquier otro tipo, y/o por cualquier denuncia que pueda recibir solidaria,
subsidiariamente o mediante el ejercicio de cualquier accidn directa o indirecta, en relacién
con los empleados del PROVEEDOR, incluyendo y sin que constituya limitacién, pagos a la
Seguridad Social, indemnizaciones por despido o cualquier otro pago de cantidad, sancion,
impuesto o por cualquier otro concepto que le pudiera ser requerido a LA COMPANIA, como
consecuencia del incumplimiento por parte de ELPROVEEDOR de las obligaciones establecidas
en la presente clausula.

A estos efectos, y sin perjuicio de la resolucién del contrato en virtud de lo establecido en la
clausula 13.2.B) del presente contrato, LA COMPANIA podra retener todos los pagos al
PROVEEDOR que por cualquier concepto se encuentren pendientes de pago en cuantia
suficiente para cubrir dichas responsabilidades, sin que esto signifique limitaciéon de ningun
tipo en cuanto a las coberturas del seguro de responsabilidad civil establecido en la clausula
17 del presente contrato.

8 Precio

8.1

8.2

8.3

Los precios contenidos en cada Pedido o en sus Anexos son cerrados y definitivos. En el supuesto
de que el precio esté estipulado en una divisa extranjera, se pagara en esa divisa. No obstante, si
las prestaciones fueran periddicas, LA COMPARNIA sélo se hara cargo de las fluctuaciones respecto
del tipo de cambio existente a la firma del Pedido que no excedan del 5% de dicho tipo de cambio,
minorandose el precio en proporcién al quebranto sufrido por LA COMPARNIA.

Todos los impuestos, tasas y cualquier otro tipo de exaccidn fiscal seran a cargo de EL
PROVEEDOR, ya sean directos o indirectos, excepto el IVA que serd por cuenta de LA COMPANIA.
En caso de aparicion de nuevos impuestos, se pagaran por la parte a quién corresponda de
acuerdo con lo que determine la ley.

El devengo del precio que LA COMPANIA debera pagar al Proveedor de conformidad con lo
establecido en esta condicién, tendrd lugar el Ultimo dia de cada mes para las mercancias
entregadas en ese mes o para los servicios efectivamente prestados durante ese mes.

El Proveedor sera responsable de cualquier diferencia en fletes, portes u otros gastos originados
en la entrega de la mercancia objeto del pedido, sin que quepa repercusion alguna de los mismos
a LA COMPANIA, salvo pacto en contrario por mutuo acuerdo de las partes.
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8.4

8.5

8.6

9

9.1

9.2

9.3

Si a lo largo de la duracién del Contrato ocurriesen cambios en el mercado que afecten a
cualquiera de los servicios que el Proveedor presta al amparo del mismo, LA COMPANIA podra
requerir una revision de los precios en caso de que se detecten importantes desviaciones de
precios que produzcan a LA COMPANIA una pérdida significativa de competitividad.

Se entiende que existe pérdida significativa de competitividad, cuando LA COMPANIA presente
una o mas ofertas independientes (no se consideraran ofertas independientes aquellas en las que
participe un mismo operador, parcial o totalmente, directamente) formuladas por empresas con
entidad y autorizacién para prestar los Servicios que cubran todos los servicios objeto del mismo
y de las que resulte un precio total inferior al menos en un 5% por 100 al establecido en el
Contrato.

Al objeto de verificar que las circunstancias anteriores se dan, y sélo para el caso de existir
discrepancias a la hora de verificar el criterio de LA COMPANIA, cualquiera de las partes podra
someter la cuestion, a su costa, a un auditor independiente de reconocido prestigio en el mercado
el cual debera ser aceptado por todas las Partes salvo plena justificacidon razonada por causas
excepcionales presentada por aquélla que no lo haya designado.

El auditor emitird dictamen a instancias de la parte solicitante en un plazo no superior a 30 dias.
El auditor deberd dictaminar si las ofertas presentadas se refieren a la globalidad de los servicios
contratados por LA COMPANIA y si los precios ofertados se encuentran entre los que
correspondan a ese mercado en ese momento. Las Partes se obligan a cumplir y actuar en
consecuencia con el dictamen del auditor independiente.

En el plazo de quince dias desde la comunicacion escrita del auditor a las partes dictaminando la
conformidad de las ofertas con los criterios establecidos en la presente clausula, si el Proveedor
no igualara las ofertas presentadas, LA COMPANIA tendrd derecho a dar por vencido
anticipadamente el Contrato mediante la mera comunicacidn por escrito al Proveedor, sin que
éste tenga derecho a indemnizacién o cantidad alguna por tal concepto, poniendo de manifiesto
dichas circunstancias con un preaviso de quince dias de antelacién.

Condiciones de pago. Facturacion

EL PROVEEDOR presentara a EVOLUTIO las facturas referidas a los servicios prestados, para
su validacion y posterior contabilizacidn. Los importes correspondientes a los Servicios
prestados por EL PROVEEDOR no incluyen IVA, que serd afiadido, en su caso, a cada factura
gue expida EL PROVEEDOR

El pago de las facturas emitidas por EL PROVEEDOR de conformidad con la presente clausula
se llevara a cabo dentro de los sesenta (60) dias desde la fecha de recepcion de las mismas o
segln los hitos acordados con el PROVEEDOR, mediante transferencia bancaria en la cuenta
designada por el Proveedor en el correspondiente Pedido. No obstante lo anterior, el plazo
de pago durante la duracion del Contrato Marco y durante, en su caso, la de sus prorrogas,
serd conforme con los calendarios establecidos en le Ley 15/2010, de 5 de julio, de
modificacidon de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales. El pago de los importes adeudados a EL
PROVEEDOR se llevara a cabo mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada por éste.

Las facturas que no cumplan lo establecido en los apartados anteriores serdn devueltas a EL
PROVEEDOR, notificandose la fecha de devolucién y la causa de la misma, sin que por ello
EVOLUTIO incurra en mora en el pago.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10

10.1

10.2

103

10.4

La factura correctamente emitida debera ser cargada en el Portal de Proveedores de Evolutio,
asociandola al pedido correspondiente. Para acceder al portal, debera solicitar acceso
(usuario y contraseia) a través de la cuenta sourcing@evolutio.com.

e Portal de proveedores - Evolutio
e Guia del Portal

En las facturas debera figurar el domicilio de EL PROVEEDOR, el NIF, la fecha, el nimero de
pedido indicado por EVOLUTIO y la descripcion de los servicios realizados, asi como cualquier
otra mencién exigida por la normativa aplicable. El proveedor no podrd prestar sus servicios
sin pedido, debiendo asegurarse de que EVOLUTIO emite el mismo y no cursandose ningin
pago sin la existencia de tal documento.

Las Partes acuerdan que a los importes vencidos no satisfechos en el plazo convenido se les
aplicara el interés legal del dinero en concepto de demora que EVOLUTIO se obliga a pagar a
EL PROVEEDOR, de acuerdo con la forma de pago definida en la presente clausula.

A solicitud de EVOLUTIO, EL PROVEEDOR adjuntard con la factura por sus servicios un
certificado expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social en el que se haga constar
gue se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con este Organismo. La
misma obligacién se establece en relacidon con la presentacion del Certificado de estar al
corriente de las obligaciones tributarias.

EVOLUTIO quedard exonerado de sus obligaciones de pago por cualquier suministro o
servicio que EL PROVEEDOR no haya facturado transcurridos doce meses desde la entrega
del producto o servicio.

Resolucion. Terminacion del Pedido.

Cualquiera de las partes podra, en cualquier momento, poner fin al Pedido, notificandolo por escrito
ala otra, si:

a) cualquier suceso de fuerza mayor impidiera el cumplimiento de todo o una parte sustancial de
las obligaciones de la otra parte con relacién a tal Servicio por un periodo continuado de veinte
(20) dias desde la fecha en que tal obligacion debiera haberse realizado; o

b) la otra parte incumpliera cualquier término o condicién establecidos en el Pedido o en estas
CGC.

Cuando concurra alguna de las causas de resolucion previstas en los apartados a) o b) del parrafo
primero de esta condicidn, la parte en quien no concurra la causa de resolucién podra hacer uso de
lo dispuesto en el articulo 1124 del Cédigo Civil.

LA COMPANIA tendrd el derecho a rescindir éstas condiciones generales y/o cualquier pedido que se
lance con las mismas, total o parcialmente, sin necesidad de oponer causa justificada notificAndolo
por escrito a la otra parte con un preaviso de un (1) mes, sin que ello suponga que se genera derecho
a resarcimiento alguno a favor del proveedor. No obstante lo anterior, las partes estaran obligadas
a hacer frente a las obligaciones acumuladas por cada una de ellas en ejecucidn de éstas condiciones
hasta la fecha de su finalizacion anticipada.

En los supuestos de resolucion parcial, se exigiran exclusivamente los derechos y obligaciones
correspondientes a los servicios que se sigan prestando.
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10.5

11

12

121

12.2

12.3

12.4

No obstante la resolucién del Pedido, seguirdn vigente la obligacion de proteccién de datos
personales establecida en la condicion 14, asi como la obligacién de confidencialidad establecida en
la condicidn 15 siguiente

Anulacion del Pedido

En caso de incumplimiento de cualquiera de las presentes CGC, y en particular en caso de retraso en
la entrega, LA COMPANIA podra anular el Pedido, sin perjuicio de la reclamacién de los dafios y
perjuicios ocasionados.

Obligaciones legales.

El Proveedor deberd cumplir todas las leyes y disposiciones aplicables tanto al Pedido desde su
formalizacidn, como al material, elementos y/o servicios que constituyen su objeto.

El Proveedor se compromete a cumplir la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos
Laborales, y toda la legislacidn relacionada con ella, en lo que respecta a sus empleados que daran
servicio a LA COMPANIA, asi como a coordinar su politica preventiva con la de esta empresa si fuese
necesario, durante la vigencia de estas CGC y del Pedido. Con este motivo presentara una politica
preventiva adecuada a los riesgos de los empleados que prestan sus servicios a LA COMPANIA, que
actualizara en los supuestos que contempla la ley en su articulo 16. Siempre que haga modificaciones
debera ponerlo en conocimiento de LA COMPANIA. Ademas, el Proveedor se compromete a dar
informacién y formacién a sus empleados antes de que ocupen los puestos para los que sean
contratados.

Durante la vigencia de estas CGCy del Pedido, para cumplir con lo dispuesto en la ley mencionada en
el punto anterior, el Proveedor se compromete, de forma previa a la firma del Pedido, a acreditar
documentalmente:

a) Su politica preventiva en funcién de los riesgos a los que se encuentren expuestos sus
empleados. Esta politica debera incluir un sistema de vigilancia de la salud de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 22 de la ley 31/ 1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y en
el articulo 37.3 del R. D. 39/1997, Reglamento de los Servicio de Prevencion.

b) Laformacion de los trabajadores que lleven a cabo las tareas inherentes a los servicios objeto
del Pedido frente a los riesgos laborales citados, asegurando que es adecuada y suficiente.

¢) La mutua de accidentes de trabajo y enfermedad profesional a la que estd asociada el
Proveedor y hasta cuando, debiendo informar del cambio de mutua si se produce durante la
vigencia de las presentes CGC o del Pedido.

Asimismo, el Proveedor se compromete a informar por escrito de cualquier accidente que sufra
uno de sus trabajadores durante la prestacion de los servicios objeto del Pedido o durante la
entrega de cualquier bien.

Por su parte, LA COMPANIA se compromete a:

a) Informar por escrito al Proveedor de los riesgos laborales y de las medidas preventivas
adoptadas, incluidas las obligaciones formativas y de vigilancia de la salud siempre que las
tareas inherentes a los servicios objeto del Pedido se realicen en los centros de trabajo de LA
COMPANIA.

b) Informar por escrito al Proveedor de los resultados de las evaluaciones de riesgos que se
realicen y de los cambios que se produzcan en los riesgos y en las medidas preventivas para
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d)

que pueda cumplir con sus obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Informar por escrito de todo dafo para la salud que sufra cualquier trabajador del Proveedor
en el centro de trabajo de LA COMPANIA.

Garantizar a los trabajadores del Proveedor que presten sus servicios en alguno de los centros
de trabajo de LA COMPARNIA el mismo nivel de proteccién en seguridad y salud que al resto
de trabajadores.

12.5 Durante la vigencia del Pedido y de estas CGC, ambas partes se comprometen a coordinar su
politica preventiva si fuese necesario y en los términos que especifique la legislacidén vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales.

13  Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

13.1. Propiedad Intelectual e Industrial

13.1.1

13.1.2

13.1.3

La titularidad y todos los Derechos de Propiedad Intelectual o Industrial sobre las
Mercancias de LA COMPANIA, materiales, software, manuales operativos vy
documentacién asociada, suministrada o puesta a disposicién del Proveedor o generada
por parte del Proveedor de cualquier otra manera en conexién con estas CGC o con los
contratos y Pedidos, permanecera siendo plenamente propiedad de LA COMPARNIA o del
titular de los mismos. Nada en estas CGC se entenderd o interpretara como que LA
COMPANIA concede al Proveedor ningun tipo de licencia o derecho sobre la propiedad
intelectual o industrial de LA COMPANIA. Los derechos de Propiedad Intelectual sobre
los trabajos desarrollados por el Proveedor al amparo de las presentes CGC y de los
Pedidos o contratos suscritos en el Proveedor y LA COMPANIA serdn propiedad de esta
ultima.

El Proveedor mantendrd cualquier software asi como cualquier otro material que
contenga Derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de LA COMPANIA como
confidencial y se asegurara de que no se copia, revela o utiliza de otra forma que en la
autorizada por escrito por LA COMPANIA. El Proveedor indemnizara a LA COMPANIA por
todos los dafios y perjuicios que le cause por incumplimiento de esta condicién 13.

En caso de que las mercancias incluyan software, el Proveedor concede a LA COMPANIA
una licencia irrevocable y no exclusiva, con derecho a sublicenciar en caso de que LA
COMPANIA venda o alquile la mercancia a un tercero, para el uso del software o la
mercancia con la que se suministra y con este unico fin.

13.2. Indemnidad

13.2.1

13.2.2

El Proveedor garantiza a LA COMPANIA, y queda obligado a acreditar documentalmente
ante ella, si fuere requerido, que dispone de las patentes, licencias y demas derechos de
propiedad intelectual e industrial del Software que pudiera aportar.

En cumplimiento de la anterior garantia, el Proveedor exime a LA COMPARNIA de toda
responsabilidad por las infracciones de la propiedad intelectual y/o industrial en que
aquél pudiera incurrir, y se obliga a realizar cuanto sea necesario para dejar a LA
COMPANIA indemne, al margen y a salvo de las reclamaciones o demandas que por
dichas infracciones pudieran exigirse contra él, directa o indirectamente, de tales
reclamaciones o demandas.
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14 Proteccion de Datos de Caracter Personal

141

14.2

14.3

A los efectos de esta clausula, los siguientes términos tendran los siguientes significados

“LA COMPANIA” significard cualquier empresa que proporcione datos personales al Proveedor o
de la cual el Proveedor adquiera Datos Personales en relacion con el Contrato.

"GDPR" significa el Reglamento General de Proteccidn de Datos de la Unidn Europea 2016/679
sobre la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
la libre circulacion de dichos datos, y cualquier enmienda o normativa posterior de desarrollo de la
misma. Los términos que se empleen en esta cldusula y estén definido en el GDPR tendrdn el
significado que alli se les atribuye.

Las Partes se obligan a cumplir en todo momento lo dispuesto en la normativa sobre Proteccién de
Datos en el desarrollo de su actividad y en la ejecucion del presente Contrato y a trasladar y reflejar
las estipulaciones y obligaciones de esta clausula 14 en los contratos con sus subcontratistas y
agentes, garantizando el cumplimiento de lo previsto en la misma.

Con el fin exclusivo de mantener y gestionar la relacién contractual y para la correcta ejecucion
del Contrato, cada parte recibird datos personales de la otra (fundamentalmente, datos de
contacto comercial de empleados y, en su caso, de subcontratistas y agentes) obligandose a:

a. Garantizar que cuentan en todo momento con la base juridica o legitimacién necesaria
para el tratamiento de los Datos personales que facilite a la otra parte.

b. Tratar los datos personales recibidos de la otra parte con la finalidad Unica de
mantener y gestionar la relacién contractual entre las partes, contactar con la otra
parte a los efectos del presente Contrato, asi como para la correcta ejecucién de los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo.

¢. Informar a los interesados de los extremos y en la forma y plazos previstos en la
cldusula 14 del GDPR.

d. En caso de que se produzca una violacién de la seguridad de los datos personales que
pueda afectar a la otra parte, notificarlo a la otra parte en el momento en que tenga
conocimiento de la misma indicando los aspectos relevantes que deba conocer y
garantizando, en todo caso, que la otra parte pueda cumplir con las obligaciones que,
en su caso, le correspondan de acuerdo con lo previsto en la normativa sobre
Proteccién de Datos.

e. Prestarasistenciarazonable a la otra parte, colaborary a poner a disposicion de la otra
parte informacion para demostrar el cumplimiento de la normativa de Proteccidon de
Datos en relacién con los datos compartidos en virtud de esta clausula.

f.  Prestar asistencia razonable a la otra parte, colaborar y a poner a disposicién de la otra
parte informacidn en relacién con cualquier reclamacion y/o ejercicio de derechos por
parte de los titulares de los datos conforme a la normativa sobre Proteccidn de Datos
o en relacién con cualquier investigacidén o procedimiento por parte de la autoridad
competente, relacionados con el tratamiento por la otra parte de los datos cedidos en
virtud de estas CGC.
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14.4

14.5

15

16

l6.1.1

No entra dentro del objeto del presente Contrato que ninguna de las partes lleve a cabo
ningun tipo de tratamiento de datos personales como encargado del tratamiento por cuenta
de la otra parte. En caso de que se vaya a producir un encargo de tratamiento de datos, por
cualquier causa, ambas partes se comprometen a, previamente a llevar a cabo tal
tratamiento:

(a) Colaborar entre si en las actividades necesarias para garantizar al responsable que el
encargado cuenta con las garantias suficientes y puede aplicar las medidas técnicas
y organizativas apropiadas para el tratamiento, cumpliendo asi con lo establecido en
el articulo 28.1 del GDPR. A este efecto el encargado proporcionard la informacién
gue el responsable necesite, respondera a los cuestionarios que le pase y en su caso
facilitard las auditorias necesarias en materia de proteccion de datos personales.

(b) Negociar de buena fe un acuerdo de encargo de tratamiento, que recoja los pactos
necesarios para llevar a cabo dicho tratamiento de acuerdo con la normativa sobre
Proteccién de Datos.

En cualquier caso, las medidas de seguridad que se recogen en el Anexo 3, serdn aplicables a
cualquier tipo de tratamiento que se haga de datos, sea o no por cuenta del responsable.

Cada parte respondera de las sanciones administrativas y de los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de las obligaciones que la normativa de Proteccién de
Datos establece para cada una de ellas en cada caso, y se obliga a mantener indemne a
la otra frente a cualquier reclamacion que pueda ser interpuesta contra ésta por el
incumplimiento de la otra parte, o de cualquiera de sus encargados de tratamiento, de
conformidad con lo dispuesto en estas CGC y en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales, aceptando pagar el importe al que, en concepto de
sancién, multa, indemnizacién, dafios, perjuicios e intereses con que pueda ser
condenada o cargada la otra parte, incluyendo honorarios de abogados, con motivo del
citado incumplimiento.

Confidencialidad y publicidad

El Proveedor se obliga expresamente a mantener como confidencial la informacién que LA
COMPANIA le suministre como consecuencia de las relaciones comerciales que se establezcan
entre las partes. Asi, durante la vigencia de estas CGC, o de los Pedidos y una vez finalizados los
mismos, cada una de las partes cuidara de que toda la documentacién, informacién, datos
técnicos, disefio, fabricacidén, instalacion o explotacién que hayan podido intercambiarse no
llegue a conocimiento de competidores de cualquiera de las partes o de terceros que puedan
perjudicar el posicionamiento de investigacién industrial o comercial de LA COMPANIA.

Cesion y subcontrataciones

El Proveedor no cedera ni subcontratara el Pedido ni los servicios objeto del mismo o el contenido
de las obligaciones dimanantes de estas CGC, total o parcialmente, sin el consentimiento previo
por escrito de LA COMPANIA. Tal permiso, si se otorga, no liberard al Proveedor de ninguna
obligacion o responsabilidad que tenga de conformidad con el Pedido o estas CGC. EL
PROVEEDOR posibilitard que LA COMPANIA tenga acceso razonable al subcontratista para
obtener garantias adecuadas acerca de la realizacion y calidad del Servicio.
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16.1.2

17

171

17.2

17.3

18

18.1

18.2

19

20

LA COMPANIA se reserva el derecho de ceder la totalidad o parte del Pedido a cualquier empresa
gue tenga similar solvencia técnica previa notificacion por escrito a EL PROVEEDOR con al menos
treinta (30) dias de antelacidn a la fecha en que tal cesidn vaya a ser efectiva.

Calidad de los servicios

Todos los servicios que se realicen bajo el Contrato serdn de buena calidad, conformes a los
estandares del sector de actividad del Proveedor, adecuados a su fin y ejecutados de conformidad
con estas CGC y con en Pedido. El Proveedor reconoce que la calidad en la prestacién de los
servicios y la entrega de los bienes es un factor esencial.

Para asegurar la calidad de los servicios prestados, el Proveedor hara todo lo posible por no
alterar sustancialmente la composicion del personal asignado para el cumplimiento de las
obligaciones asumidas en estas CGCy en el Pedido.

La relacidn entre las partes se basa en la reciproca confianza, acomodando el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a las exigencias de la buena fe.

Seguros.

El Proveedor se compromete a mantener a LA COMPANIA libre de cualesquiera reclamaciones y
responsabilidades derivadas de dafios en las cosas, asi como de las lesiones y de las muertes de
cualquier persona a su servicio o ajeno, con motivo y durante la ejecucidn de los trabajos propios
de la ejecucién de un Pedido

El Proveedor formalizara a la firma del presente contrato la pdliza o pdlizas de seguro adecuadas
para cubrir la responsabilidad civil por dafios personales y materiales causados a terceras
personas, o a LA COMPANIA, asi como los riesgos de invalidez y fallecimiento causados con
motivo de la ejecucidn de trabajos de instalacidon, puesta en marcha y puesta en servicio de los
equipos; dichas pdlizas deberan permitir indemnizaciones de hasta un (1) millén de Euros o el
importe total del Contrato, la cantidad que sea mas elevada, por siniestro, sin franquicia alguna.

El Proveedor acreditara, mediante entrega de fotocopia cotejada con su original, el haber
concertado dicha pdliza de seguro. Igualmente estara obligado a acreditar el estar al corriente de
pago del citado seguro, mediante entrega de fotocopia cotejada con su original del recibo
correspondiente, con cardcter anual durante el periodo de duracidén del presente contrato.

Gestion de residuos.

El proveedor se obliga a cumplir lo establecido en la normativa aplicable sobre aparatos eléctricos
y electronicos y la gestion de sus residuos. En particular, aunque sin ser limitativo, el Proveedor se
obliga a cumplir lo relativo a hacerse cargo de los costes de la gestidn, recogida y almacenamiento
de los residuos que generen los equipos suministrados en virtud de las presentes CGC o del Pedido
correspondiente y lo relativo al etiquetamiento de dichos aparatos con el simbolo establecido en
dicha normativa.

Medidas de seguridad

20.1 El Proveedor y su personal cumpliran las siguientes MEDIDAS DE SEGURIDAD
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CATEGORIA DE LA MEDIDA DE
SEGURIDAD

Medida de seguridad

El "password" es Unico por persona.

Gestidn de usuarios

Existe un proceso de creacidn, autorizacion, borrado y re-autorizaciones periddicas.

Existe una politica que Unicamente permite contrasefias robustas.

Existe un propietario de los datos identificado.

Gestion de permisos

Los permisos los autoriza el propietario y se revisan periédicamente.

Se hace un analisis de los motivos por los cuales se necesita el acceso.

Existe un responsable del servicio/tratamiento/tarea, identificado

Clasificacion y manejo de

Los datos se han analizado y categorizados como publicos o confidenciales asi como en
especialmente protegidos.

datos

Se han definido las medidas de seguridad aplicables segln la categoria de los datos.

Se han implantado las medidas de seguridad definidas.

El sistema/red de comunicaciones se ha disefiado siguiendo procesos de estandarizacion y
bastionado seguro (seguin estandares comunes en la industria).

Se eliminan las cuentas y contrasefias por defecto.

Estandarizacién de sistemas y
redes

Existe un proceso implantado para deshabilitar servicios que no se vayan a usar.

Se crean distintos roles de acceso, segregacion de redes, datos...

Se da redundancia en los sistemas que contiene o dan acceso a datos personales.

Inventario (HW, SWy
licencias vigentes) y
Control de Cambios

Se documentan los cambios que afectan a sistemas y/o datos

Monitorizaciéon y gestion de

Se configuran los ficheros de log de cada sistema para que registren intentos de acceso
(permitidos y fallidos).

eventos

Se configuran los ficheros de log de cada sistema para que registren borrado en base a
politica de conservacion.

Gestion vulnerabilidades y

Existe un proceso para estar notificado de parches de fabricantes.

parches

Existe un proceso de implementacién de los parches criticos.

Se aplican pautas de "desarrollo seguro" (segun estandares comunes en la industria) a
aplicaciones y paginas web.

Desarrollo seguro

Se aplican pautas de desarrollo seguro a desarrollos que ofrezcan acceso desde internet a
través de una pagina web

Minimos permisos de administracion a los usuarios.

Instalacion de aplicaciones comprobadas.

Proteccidn contra cddigo

Asegurar instalacion de antivirus y actualizacion periddica.

dafiino

Cifrado de datos.

Limitacidn extraccion informacion (deshabilitar USB’s) para redes de datos.

Uso de firewalls, IDS/IPS, mddulos de threath prevention, etc.

Se ha comprobado y aplicado respaldo a los datos que lo requieren.

Procesos de operacidn, backug

Existe una politica sobre procesos de operacidn, sistemas y restauracion de datos.

y restore de datos y sistemas

Se ha definido un RTO/RPO.
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Se realizan peridédicamente pruebas de restauracidn para comprobar efectividad.

Seguridad fisica de oficinas y
datacenter

Existe un proceso de control y registro de accesos.

Existe vigilancia 24/7.

Existe un servicio de CCTV.

Existe un procedimiento de operacién y acompanamiento visitas.

Existe un correcto enrackado de equipos.

Existe proteccion de cableados

Gestién de incidentes de
seguridad

Existe un proceso implantado con todos los requisitos (registro, escalado, contactos, etc.)

Gestion de proveedores

Existe un proceso de homologacion de proveedores.

Existe un contrato que se encuentra en lineas con las condiciones del presente contrato. (i.e.
medidas de seguridad, confidencialidad, GDPR etc).

Existe proceso para reuniones de seguimiento.

20.2. Maedidas adicionales aplicables al acceso/tratamiento de datos

Este apartado contempla las obligaciones en materia de seguridad a cumplir por EL PROVEEDOR en
la prestacién de los servicios a LA COMPANIA, cuando el suministro implique el acceso a datos (o bien
personales o confidenciales) de LA COMPANIA y son adicionales a las recogidas en el punto anterior.

1. Salvo que LA COMPANIA le solicite su entrega, EL PROVEEDOR procederd a eliminar los datos
tratados o generados una vez finalice el contrato. o el periodo legal en que los mismos deban
ser conservados por EL PROVEEDOR por imperativo legal.

2. EL PROVEEDOR asume la responsabilidad de hacer publica y divulgar entre todas las personas
que intervengan directa o indirectamente en el tratamiento de los datos, las medidas de
seguridad, normas y procedimientos que se adopten para garantizar la seguridad de los datos,
evitando su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Asimismo, informard sobre
el Deber de Secreto al que esta obligado por Ley.

3. EL PROVEEDOR asume la responsabilidad de garantizar que todas aquellas personas que
intervengan en el tratamiento de los datos durante la prestacion del servicio conocen los
objetivos y alcance de sus funciones, asi como las obligaciones que se derivan, las normas que
deben cumplir y las consecuencias de su incumplimiento.

4. EL PROVEEDOR establecerd un sistema de Registro de Incidencias en el que se debe hacer

constar:

e Fechay hora en el que se produjo la incidencia.

e Tipo de incidencia.

e Datos identificativos de la persona que realiza la notificacién.

e Datos identificativos de la persona a quien se comunica la notificacién.
e Efectos que se deriven de la incidencia.

e Medida correctora aplicada.

5. Cualquier anomalia o mal funcionamiento que se produzca y que afecte o que pudiera llegar a
afectar a la seguridad de los datos de caracter personal, serd notificada inmediatamente A LA

COMPANIA.
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10.

11.

EL PROVEEDOR adoptara las medidas preventivas y/o correctivas necesarias para garantizar la
resolucién del incidente y eliminar o minimizar los efectos sobre la seguridad de los datos y la
probabilidad de que se repita la incidencia. El responsable de los datos | Fichero sera informado
sobre las caracteristicas de las medidas adoptadas y podra desestimarlas si no se consideran
adecuadas.

Sélo aquellas personas cuya intervencion sea necesaria en alguna de las fases del tratamiento
gue configura el servicio tendrdn acceso a los datos de caracter personal, ficheros y recursos
afectados. El PROVEEDOR podra solicitar de LA COMPANIA un listado completo de las personas
con acceso a los recursos protegidos (cualquier parte componente del sistema de informacion).

EL PROVEEDOR mantendra un mapa de usuarios que especifique qué usuarios tienen acceso a
qué recursos protegidos y el tipo de acceso permitido. Los permisos de acceso se estableceran
exclusivamente basandose en las necesidades derivadas de las funciones asignadas al usuario
de manera que se garantice la restriccién de acceso a los datos y recursos. LA COMPANIA podra
solicitar al PROVEEDOR una descripcidn de las asignaciones que se realicen.

EL PROVEEDOR implantard mecanismos de autenticacién de usuarios con acceso a los sistemas
que permitan comprobar de forma segura la identidad del usuario con el fin de evitar
suplantaciones de identidad y accesos no autorizados.

EL PROVEEDOR adoptard las medidas de seguridad necesarias que permitan garantizar que los
procesos de autenticacién son seguros. Se adoptaran normas de seguridad y control especificas
para preservar la calidad de las contrasefnas de usuario y controlar su asignacidn, distribucion y
almacenamiento de forma segura. LA COMPANIA podrd invalidar las medidas de seguridad
adoptadas por el Encargado del Tratamiento si entiende que estas son insuficientes con respecto
a la politica de seguridad implantada en LA COMPANIA. El encargado de tratamiento deberd
cambiar sus contrasefias con una periodicidad de al menos un afio y en cualquier caso deberia
documentarse en el Documento de Seguridad.

EL PROVEEDOR implantara un mecanismo de control de acceso a los recursos que asegure la
restriccion de acceso de los usuarios exclusivamente a los recursos autorizados y con los
permisos establecidos. Identificard a los responsables de la administracion del control de acceso
l6gico y sélo las personas designadas podran conceder, alterar o anular el acceso sobre los datos
y recursos y siempre conforme a los criterios de seguridad establecidos por el responsable del
Tratamiento.

12. Todos los soportes que contenga datos de caracter personal (tanto los datos base como los

resultantes de los procesos que conforman el tratamiento objeto del servicio contratado)
estaran inventariados e identificados fisicamente de manera que siempre pueda conocerse:

e Su ubicacion fisica.
e Su contenido.
e Elgrado de sensibilidad y confidencialidad de la informacidn que contiene.

13. EL PROVEEDOR adoptara las medidas de seguridad fisicas necesarias que permitan garantizar:

e La proteccion del soporte y sus documentos que contengan datos de caracter personal,
asegurando su disponibilidad.
e El control de acceso a los soportes y en consecuencia a los datos que contienen.
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14.

15.

16.

17.

El intercambio de soportes que contengan datos de caracter personal entre el LA COMPANIA Y
EL PROVEEDOR se realizard adoptando las medidas de seguridad necesarias para proteger la
integridad del soporte y de la informacién que contienen asi como la confidencialidad de los
datos, durante los traslados que se prevean. EL PROVEEDOR especificard en cada caso las
condiciones en que se efectuard el traslado.

EL PROVEEDOR es responsable de controlar el que los soportes que se encuentran bajo su tutela
no sean trasladados en ningun caso fuera de las instalaciones designadas para el tratamiento o
almacenamiento de los mismos, sin el conocimiento y la autorizacién de LA COMPANIA. La salida
de soportes y documentos que contengan datos de caracter personal, incluidos los
comprendidos y/o anejos a un correo electrénico, deberd ser autorizada siempre por el
responsable del Tratamiento.

EL PROVEEDOR establecerd procedimientos de actuacidn para la realizacidén, siempre como
minimo con cardcter semanal, de copias de respaldo. Igualmente, EL PROVEEDOR establecerd
procedimientos para la recuperacién de los datos que garanticen en todo momento su
reconstruccidon en el estado en que se encontraban al tiempo de producirse la pérdida o
destruccion.

EL PROVEEDOR se encargara de verificar cada seis meses la correcta definicidn, funcionamiento
y aplicaciéon de los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacion de
datos.

20.4. NORMAS EN MATERIA DE CORRUPCION

En esta Condicion “Filial” significa en relacion con EL PROVEEDOR, (i) cualquier persona o
entidad bajo su control; y (ii) cualquier persona o entidad que la controla y (iii) cualquier otra
persona o entidad bajo el control de una persona o entidad supervisora segun (ii).

EL PROVEEDOR se obliga a que:

(a) asegurara que ella y sus Filiales participen Unicamente en negocios legitimos y practicas
éticas y se atengan a y cumplan con todas las leyes aplicables, incluidas, pero no como
limitacion, las leyes anticorrupcién de cualquier pais en el que se ejecute el Contrato, el
Reino Unido y los Estados Unidos;

(b) no dara, ofrecerd, acordara ni prometera, y hard que sus Filiales no proporcionen, ni
directa ni directamente, ningun dinero o cualquier otra cosa de valor a nadie ni buscara
ni recibird ningun dinero ni cualquier otra cosa de valor de nadie, como incentivo o
recompensa por una accién favorable o indulgencia de cualquier accién o ejercicio de
influencia. Esto es aplicable a cualquier obsequio, oferta, acuerdo o promesa de hacerlo
a cualquier gobierno oficial, nacional o regional, a cualquier director o jefe de cualquier
organismo corporativo o a cualquier otra persona;

(c) ni él, ni sus Filiales, contratistas, ejecutivos, directores, empleados, accionistas (cuyas
acciones no cotizan en bolsa), miembros o agentes son una “Persona expuesta
politicamente”. Esto se define como: una persona que en los ultimos doce (12) meses
ostentd una funcion publica importante en cualquier estado y los miembros de su familia
y asociados cercanos. Una funciéon publica importante incluye: jefes de estado, jefes de
gobierno y ministros; miembros del parlamento; miembros de cuerpos judiciales de alto
nivel; embajadores, encargados de negocios y oficiales militares de alta graduacidn; asi
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(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

como miembros de organismos administrativos, de direccién o supervision de empresas
de propiedad estatal;

toda la informacién que ha proporcionado EL PROVEEDOR a LA COMPANIA y a sus
representantes en relacidon con sus obligaciones, seglin esta Condicidn, es actual, precisa
y completa. Si existe algin cambio material de esta informacidn, el Proveedor notificara
a LA COMPANIA dichos cambios lo antes posible. LA COMPARNIA puede finalizar el
Contrato si no estd de acuerdo con dichos cambios;

antes de contratar a un subagente para realizar los servicios en nombre de LA COMPARNIA
segun el Contrato, el Proveedor obtendra la aprobacién por escrito de LA COMPANIA y
procurard que cada uno de los subagentes acepten por escrito las disposiciones indicadas
en esta Condicion (mutatis mutandis);

a peticién de LA COMPANIA, el Proveedor proporcionara documentos e informacién a LA
COMPANIA confirmando el cumplimiento del Proveedor y de sus Filiales con esta
Condicién y permitira que LA COMPANIA (o sus agentes) revisen, en cualquier momento,
los libros y registros de las Filiales, en relacién con el trabajo realizado en nombre de LA
COMPANIA;

si existen cambios en su propiedad, el Proveedor informara a LA COMPARNIA de dichos
cambios lo antes posible. LA COMPANIA puede finalizar el Contrato si LA COMPANIA no
estd de acuerdo con dichos cambios. En lo que respecta a las sociedades cotizadas en
bolsa, este parrafo 2(g) sélo es aplicable si un nuevo propietario o grupo de propietarios
adquiere el 5% o mas del capital en acciones con derecho de voto del Proveedor; y

mantendrd una cuenta independiente de todas las cantidades recibidas por él segun el
Contrato y de todos los pagos realizados por él en relacién con su funcién de proporcionar
servicios a LA COMPANIA segun el Contrato, mantendra dicha cuenta con el nivel de
detalles suficiente para que puedan verificarse las transacciones y el destino de cualquier
pago a la satisfaccion de LA COMPANIA y hard que dicha cuente esté disponible para LA
COMPANIA o sus agentes, periédicamente, por solicitud, para dicha verificacién.

3. Con independencia de cualquier disposiciéon del Contrato que diga lo contrario, cuando se
admita o se detecte que el Proveedor o cualquiera de sus Filiales hayan incumplido con el
parrafo 2 de esta Condicidon o que cualquier manifestacion o afirmacién realizada por el
Proveedor o cualquiera de sus Filiales en relaciéon con esta Condicién sea materialmente
incorrecta:

(a)
(b)
()

LA COMPANIA tendra la opcién de finalizar el Contrato inmediatamente;
el Proveedor perdera el derecho a cualquier comisién adeudada por LA COMPANIA; y

el Proveedor indemnizard a LA COMPANIA por cualquier responsabilidad resultante.

4. Las disposiciones de los parrafos 2 y 3 de esta Condicidon sobrevivirdn a la finalizacién o
vencimiento del Contrato.

Nulidad.
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24

25

La nulidad y, por tanto, la inaplicabilidad de alguna de las clausulas y/o anexos integrantes de las
presentes CGC no motivaran la invalidez de las restantes, que permaneceran vigentes.

Interpretacidn.

Las presentes CGC anulan y reemplazan a cualquier condicién recogida en tarifas, facturas, ofertas
u otros documentos que estén en contradiccidon con ellas, salvo lo dispuesto en estas CGC sobre la
vigencia y aplicacion prioritaria de otros documentos.

Enunciados

Los enunciados de las cldusulas de estas CGC se han puesto a los meros efectos de facilitar su
lectura, pero no afectardn a la interpretacién del contenido de las mismas.

Retroactividad.

El Proveedor conviene en que los trabajos o servicios realizados por el mismo en ejecucion de
pedidos, se sujetan, con cardcter retroactivo, desde la fecha en que se realizaron y en su integridad,
a la forma, términos y condiciones fijados en las presentes CGC.

Ley aplicable y arbitraje.

Es voluntad de las partes renunciar expresamente al fuero judicial y someter a arbitraje toda
controversia, cuestion o incidencia que entre ellas pueda surgir en relacién con estas CGC y con el
Pedido. Dicho arbitraje serda de derecho y su administracién se encomienda a la Corte Civil y
Mercantil de Arbitraje (CIMA) de Madrid, cuyos Estatutos y Reglamento de Procedimiento declaran
conocer los firmantes de este documento. El conocimiento y la decisién de las cuestiones litigiosas
incumbirdn a un arbitro Unico, que serd designado de entre los miembros de la Corte Civil y
Mercantil de Arbitraje por acuerdo de las partes al surgir la diferencia o, de no lograse, por el
Presidente de la Corte, de conformidad con los Estatutos de la misma, que las partes asimismo
conocen. Se entendera que no existe acuerdo cuando en el plazo de quince dias naturales desde el
requerimiento de una parte a la otra u otras, no recaiga respuesta afirmativa de todas ellas. Ambas
partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se dicte.

El Proveedor reconoce y acepta estas Condiciones Generales de Compra

DENOMINACION SOCIAL PROVEEDOR:

FECHA:

FIRMA:

NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI / NIF:

CARGO:

DOMICILIO:

TELEFONO MOVIL:

CORREO ELECTRONICO:

NUMERO IDENTIFICACION FISCAL (NIF):
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ANEXO 1.- CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PRESTADO POR EL
PROVEEDOR (SI APLICA)
PRIMERA.- OBJETO.
SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
TERCERA.- FORMA EN QUE SE DESARROLLARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.
CUARTA.- CONDICIONES ECONOMICAS Y FORMA DE PAGO.
QUINTA.- EXCLUSIVIDAD.
SEXTA.- GARANTIA.
SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.
OCTAVO.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD.

NOVENA.- DURACION.

DECIMA.- NOTIFICACIONES

CGCompra_Evolutio ESP vNov2021.docx Pagina 22 de 22



